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CUVANT-INAINTE

Violenta fata de copii si femei ramane afio
problema actuala pentru majoritatea tarilor,
inclusiv pentru Moldova. Exista putine date
oficiale care sa indice proportiile reale ale acestui
fenomen, fapt datorat ratelor nesemnificative
de raportare a cazurilor. Violenta in familie este
traditional acceptata si de cele mai multe ori

are loc in ,intimitatea” casei, nefiind perceputa
ca o incalcare a drepturilor omului, ci mai
degraba ca o problema personala. De exemplu,
pedeapsa corporala aplicata copiilor ca metoda
de disciplinare este adesea considerata un drept
al parintilor, o expresie naturala a autoritatii lor
si 0 masura care nu necesita prea mult timp sau
cunostinte speciale, dar care, totusi, are un efect
imediat — un copil batut va face imediat ceea cei
se spune.

Adultii trebuie sa-si schimbe perceptiile. Copiii
sunt educati sa perceapa badtaia ca pe o pedeapsa
,normald” si meritata, fapt determinat de modul
de educatie a acestora. Multe femei si copii victime
nu raporteaza cazurile de violenta in familie
pentru cd le este frica, pentru ca nu stiu cine i-ar
putea ajuta si nu cunosc procedurile de raportare.
Unora le este rusine si se considera ca ar fi ei de
vina.

Stoparea violentei fata de copii este acum o
prioritate pentru actiunile Guvernului Republicii
Moldovei si ale UNICEF in domeniul protectiei
drepturilor copilului si ale femeii. in 2005 Moldova
a oferit date pentru Studiul global privind violenta
fata de copii, initiat de catre Secretarul General

al ONU, iar o delegatie oficiala din Moldova

a participat la Consultarile Regionale privind
Violenta fata de Copii (Ljubljana, Slovenia). Studiul
global recomanda ca pand in 2009 sa fie interzise
prin lege toate formele de violenta fata de copii,
inclusiv pedeapsa corporala. Modificarea cadrului
legislativ al Republicii Moldova este cruciala

Galina BALMOS

Ministrul Protectiei Sociale, Familiei si Copilului al Republicii Moldova

Victor TVIRCUN
Ministrul Educatiei si Tineretului al Republicii Moldova

Ray Virgilio TORRES
Reprezentantul UNICEF in Republica Moldova

pentru a asigura o protectie reald femeilor si
copiilor impotriva tuturor formelor de violenta.
Adoptarea Legii privind prevenirea si combaterea
violentei in familie ar fi un pas esential in directia
data.

De asemenea, este foarte important sa dezvoltam
un sistem capabil sa raspunda cazurilor de
violenta si sa acorde copiilor si femeilor victime
sau supusi riscului de violenta sprijinul si protectia
corespunzdtoare. Profesionistii care lucreaza cu

si pentru copii si familie trebuie bine pregatiti,
trebuie create si dezvoltate servicii comunitare.
Cadrul pentru aceste schimbari este stabilit de
primul Plan national de actiuni in domeniul
prevenirii si combaterii violentei fata de copii,
care urmeaza a fi aprobat de guvern in viitorul
apropiat.

Pentru planificarea mai eficienta a eforturilor in
domeniul prevenirii si combaterii violentei fata de
copii, in 2006-2007, in parteneriat cu Ministerul
Educatiei si Tineretului si cu Ministerul Protectiei
Sociale, Familiei si Copilului si cu sprijinul UNICEF,
au fost efectuate doua studii:

- Studiul privind raspunsul statului la cazurile
de violenta fata de copii, realizat de ONG-ul
Gender-Centru si

- Studiul privind violenta fatd de copii, efectuat de
IMAS-Inc. - Institutul de Marketing si Sondaje.

Va invitam sa cititi cu atentie rapoartele privind
aceste doua studii. Ele pot deveni instrumente
importante in planificarea politicilor pentru
prevenirea cu succes a violentei prin initierea si
sustinerea schimbarilor sociale necesare, avand la
baza respectul pentru suprematia legii, drepturile
omului si sanse egale pentru toti copiii.
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Raportul de fata reprezinta constatari asupra sensibilitatii sistemului de
protectie a copilului din Republica Moldova la fenomenul violentei fata de
copii, realizate in urma unui studiu, efectuat in octombrie-decembrie 2006.
Datele pe care se bazeaza concluziile se refera la perioada din septembrie 2005
pana in septembrie 2006. Raportul a fost scris si redactat in primavara si vara
anului 2007. Studiul analizeaza actorii din cadrul institutiilor si functionarea
sau nefunctionarea mecanismelor existente cu privire la violenta fata de copii.
Acesta revizuieste, de asemenea, modalitatile de referire a copiilor victime ale
violentei la institutii pentru protectie si servicii si masura in care coopereaza

si isi coordoneaza eforturile diferiti actori din cadrul sistemului de protectie a
copilului.

Studiul a dezvaluit o situatie nesatisfacatoare in ceea ce priveste identificarea,
inregistrarea si raportarea cazurilor de violenta fata de copii si in ce priveste
modul de referire a copiilor victime la serviciile de protectie din Republica
Moldova. Mecanismele juridice de identificare, inregistrare, raportare si referire
a cazurilor si de coordonare a activitatilor intre institutii pentru a oferi copiilor
victime ale violentei protectie, asistenta si servicii sunt ineficiente. Exista

indicii ca anumite tipuri de violenta fata de copii sunt insuficient identificate
sau, daca sunt identificate, nu sunt inregistrate si raportate corect pentru a

fi intreprinse masurile necesare. Se atestd o lipsa de claritate referitor la rolul

si responsabilitatea fiecarui agent, mecanismele de colaborare intre actorii si
institutiile responsabile, si referitor la distribuirea competentelor intre acestia.
Mai mult, specialistii care sunt responsabili sa reactioneze in caz de violenta
fata de copii de multe ori nu cunosc procedurile sau nu reusesc sa reactioneze
in modul corespunzator. in plus, personalul institutiilor de protectie a copilului
deseori nu are studii speciale cu privire la aspectele fenomenului violentei fata
de copii, cum ar fi efectele psihologice ale violentei, modalitatea de evaluare a
riscului in familii si altele. Si, in final, monitorizarea si supravegherea lucrului cu
cazurile de violenta fata de copii nu sunt sistematice si au un caracter informal.




I. 1. OBIECTIVELE STUDIULUI

Specialistii de la Biroul regional UNICEF pentru
ECE/CSI au elaborat conceptul si metodologia
pentru acest studiu. Acesta face parte dintr-un
studiu desfasurat in mai multe tari care a fost
pilotat in Macedonia. Dupa ce a fost finalizat
studiul-pilot, Oficiul regional UNICEF a revizuit
si perfectionat metodologia de implementare
in alte tari. Studiul este efectuat, de asemenea,
in Tadjikistan, Bulgaria si Albania. Studiul a fost
finantat de catre Oficiul regional UNICEF pentru
ECE/CSI si de catre Oficiul UNICEF din Moldova.

Scopul acestui studiu constd in evaluarea
performantei /sensibilitatii prestatorilor de servicii
la identificarea, inregistrarea si raportarea cazurilor

I. 2. ACOPERIRE

Echipa care a efectuat studiul a colectat informatia
privind cazurile de violenta fata de copii
identificate, inregistrate si raportate timp de 12 luni
(1 septembrie 2005 - 31 august 2006). Informatia

a fost colectata de la diversi prestatori de servicii,
care formeaza doua categorii diferite: prestatori

de servicii generale (unitati de tip “A”, cum ar fi

l. 3. REZULTATE GENERALE

Studiul a descoperit deficiente in sistemul de
protectie a copilului in Republica Moldova, inclusiv
deficiente care submineaza eficienta sistemului.
Diverse institutii si specialisti utilizeaza diferite
definitii ale violentei fata de copii, iar cadrul
legislativ si de reglementare care abordeaza
violenta fata de copii este deficient. Exista
diferente semnificative intre numarul de cazuri

de violenta fata de copii care sunt identificate

si numarul de cazuri care sunt inregistrate in
documentele oficiale. Mai mult, referirea cazurilor
catre prestatorii externi de servicii si intre institutii
pentru a interveni si a avea grijd de necesitatile
copilului victima a violentei nu se intampla

in mod frecvent, iar nivelul de supraveghere

sau monitorizare a activitdtilor de prevenire si
combatere a violentei fata de copii este foarte
scazut.

de violenta fata de copii, a masurii in care activitatile
de protectie si referire a copiilor victime ale violentei
sunt coordonate intre prestatorii de servicii si a
nivelului de supraveghere si responsabilitate in
cadrul sistemului. Concluziile studiului incearca sa
descrie punctele slabe ale sistemului de raportare a
abuzurilor fata de copii si de coordonare a serviciilor
pentru a clarifica situatia curenta. Recomandarile
formulate au scopul de a imbundtati sistemul, in
special in ceea ce priveste capacitatea acestuia

de a integra eforturile specialistilor din domeniul
protectiei copilului. Obiectivele specifice ale
proiectului sunt descrise in sectiunea cu privire la
metodologie.

scolile, care oferad servicii generale tuturor copiilor)
si prestatori de servicii de protectie a copilului
(unitdti de tip “B”, cum ar fi adaposturile pentru
copiii victime ale violentei, care ofera servicii axate
pe protectia copilului). Au fost colectate atat date
calitative, cat si cantitative.

Sistemul de protectie a copilului in Republica
Moldova este fragmentat. Pe parcursul studiului a
devenit evident ca nu exista un cadru complet care
sd defineascd sau sd integreze atributiile diferitor
ministere. Nu exista claritate si coeziune in cadrul
legislativ, de reglementare, si cel institutional.
Acestea nu definesc clar nici conceptul violentei fata
de copii si nici responsabilitatile fiecarui sector care
are un rol in prevenirea sau combaterea problemei.
in plus, exista lacune semnificative in procedura si in
modalitatea de raportare practic in toate sectoarele,
astfel incat inregistrarea si referirea cazurilor nu
sunt consecvente nici ca structurd, nici ca frecventa.
Lipsa de claritate si de coeziune duce la o confuzie la
nivel de sistem si este o sursa a frustrarii oamenilor
care muncesc pentru a solutiona problema. Lipsa
regulilor speciale de identificare a cazurilor si/sau

a instruirii cu privire la aceste reguli contribuie la
agravarea problemei.
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In general, institutiile si persoanele nu cunosc legile
care exista si care se refera la problema violentei
fata de copii in Republica Moldova. Aceasta lipsa

de cunostinte afecteaza deciziile individuale si la
nivel de institutie de a actiona in numele copilului
victima a violentei, nu doar pentru ca personalul
nu-si cunoaste responsabilitatile in domeniu, dar

si pentru cd duce la un angajament redus in a
solutiona problema. in general, situatia pare a fi mai
buna in cadrul organelor de drept, desi si in acest
sector existd in continuare deficiente. Situatia relativ
mai buna in acest sector nu este surprinzatoare, de
vreme ce politia si procuratura opereaza in cadrul
unui sistem de legi, reguli si politici pe care le aplica
zilnic in activitatea lor.

Institutiile si persoanele utilizeaza in identificarea
cazurilor de violenta diferite definitii. Specialistii

si alte persoane din societate considera anumite
forme de violenta drept metode de disciplinare

a copilului acceptabile, traditionale. Mai mult,

unii oameni cred ca pedepsele fizice, restrictiile,
insultele, izolarea de anumite persoane etc. sunt
utile si necesare pentru formarea unei personalitati
pozitive din punct de vedere social. Astfel, unii
membri ai personalului nu sunt constienti de faptul
ca anumite tipuri de violenta ar trebui identificate
ca violenta. Pentru cd exista aceste norme sociale,
anumite actiuni care sunt clar definite de cdtre

legea nationala si cea internationala drept violenta
nici nu sunt incluse in ghidurile institutionale

si nici nu sunt considerate a fi violenta de catre
prestatorii de servicii. In consecinta, multe cazuri

de violenta fata de copii raman neidentificate si
dreptul copiilor victime la protectie si la servicii

nu este aplicat corespunzator. Crearea unui cadru
unificat cu principii, instruire, monitorizare si
supraveghere consecventd a cazurilor de violenta
fata de copii este esentiald pentru abordarea acestei
probleme. Aproape jumatate din institutiile analizate
functioneaza fara anumite reguli sau instructiuni

cu privire la identificarea cazurilor de violenta fata
de copii. Un numdr semnificativ de respondenti,
peste 48%, au declarat ca institutia in care lucreaza
ei nu are stabilite reguli speciale si nu ofera instruire
speciald cu privire la identificarea cazurilor de
violentd fata de copii. Putin mai mult de o treime din
institutii aveau doar reguli cu privire la identificarea
cazurilor de violenta fata de copii, in timp ce doar
15% aveau atat reguli pentru identificarea cazurilor,
cat instructiuni pentru angajati cu privire la aceste
reguli. In plus, printre specialistii intervievati care pe
parcursul a 12 luni precedente au inregistrat cazuri de
violentad fatd de copii in documentele interne, 40,9%
au declarat ca au facut acest lucru in conformitate cu
regulile oficiale, 20,1% si-au bazat actiunile pe decizii
ad-hoc, 16,5% au folosit ambele metode si 22,6% nu
au putut raspunde la aceasta intrebare.
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Aproape trei patrimi din toate cazurile de violenta
fata de copii care au fost identificate de catre
respondenti nu au fost inregistrate oficial. Pe
parcursul celor 12 luni analizate, intervievatii au
identificat 3550 de cazuri de violentd fata de copii,
dintre care au inregistrat doar 989 (27,85%). in cazul
organelor de drept care urmeaza reguli clare scrise
de procedura si colectare a probelor, diferenta
dintre aceste doua cifre este mai mica, dar chiar

si in acest sector doar putin peste o treime din
cazurile identificate (36,4%) au fost inregistrate.
Mai mult, peste saizeci la suta din respondenti au
declarat ca au intalnit personal cazuri de violenta
fata de copii, dar doar patru din zece au inregistrat
astfel de cazuri. Aceste diferente semnificative
arata ca un mare numar de cazuri de violenta

fata de copii din Moldova raman nesolutionate

din cauza unor lacune in cadrul sistemului de
identificare/inregistrare.

In plus, un numar semnificativ de cazuri
inregistrate de violenta fata de copii nu este referit
la institutii din alte sectoare pentru interventie.
Cazurile de violenta fata de copii sunt complexe si
necesita solutii multidisciplinare. intr-adevar, riscul
la care este supus copilul asigurarea sigurantei
copilului inclusiv plasarea temporara a copilului

in afara familiei, si necesitatile psihologice,
educationale, de comportament, economice si

de sanatate, atat ale copilului, cat si ale parintilor,

trebuie analizate pentru a determina cum trebuie
abordata in mod corect cauza principala a violentei.
Se atesta deficienta mecanismului de inregistrare-
referire a cazurilor de violenta fata de copii. Referirea
insuficienta are drept rezultat esecul sistemului de
protectie a copilului in a-l ajuta pe copilul victima

a violentei si a actiona pentru a reduce incidenta
violentei in societatea moldoveneasca.

Coordonarea intersectoriala cu privire la cazurile

de violenta fata de copii este redusa. Coordonarea
intersectoriala ofera copilului si familiei acestuia
sustinere din partea mai multor sectoare si permite
prestatorilor de servicii sa lucreze impreuna avand
acelasi scop: a ataca cauzele de baza si consecintele
violentei in mod comprehensiv si eficient. Implicarea
unui sir de prestatori de servicii diferiti in lucrul cu o
familie sau un copil asigura continuitatea serviciilor
si eficienta in acordarea serviciilor si in impartdsirea
informatiei. Totusi, mai putin de un sfert (22%)

din respondenti au mentionat ca stiu de existenta
documentelor oficiale cu privire la coordonarea
intersectoriala si le utilizeaza si doar putin mai multi
(22,76%) au mentionat ca utilizeaza referirea ca pe o
strategie oficiala in abordarea cazurilor de violenta
fata de copii.

Exista un nivel scazut de supraveghere si
responsabilitate in sistemul de protectie a copilului
din Republica Moldova. Putin mai mult de jumatate
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din intervievati (54,25%) utilizeaza mecanismele
de supraveghere si monitorizare pentru a verifica
actiunile angajatilor cu privire la violenta fata de
copii. Insa, doar putin peste o treime (35,75%) din
intervievati au mentionat ca utilizeaza documente
oficiale sau legislative pentru a monitoriza
activitatea. in consecinta, nici guvernul si nici

I. 4. RECOMANDARI

Recomandarile din acest raport se axeaza pe
perfectionarea cadrului normativ, stabilirea
mecanismelor institutionale si a principiilor
referitoare la reactia in cazuri de violenta fata de
copii, dezvoltarea capacitatii tuturor sectoarelor de a
identifica si a reactiona la astfel de cazuri si stabilirea
mecanismelor de monitorizare si supraveghere
pentru sistemul de protectie a copilului.

in special, legislatia nationala ar trebui dezvoltata
siimplementata pentru a include prevederi care
stabilesc clar atributiile, procedurile si standardele
de identificare, inregistrare, raportare si monitorizare
a cazurilor de violenta in familie, precum si de
coordonare in cadrul sectoarelor si intre sectoare.
Conceptul de ,interesul major al copilului” trebuie
extins si inclus in toate normele si principiile cu
privire la protectia copilului, iar legea trebuie sa
ceara participarea copilului la orice decizie care i
afecteaza viata. Asistenta juridica pentru copii in
cazurile de protectie a copilului ar trebui acordata in
mod obligatoriu si fara plata si rolul societatii civile in
acest caz trebuie definit si incurajat.

Ar trebui create si implementate in cadrul institutiilor
proceduri si standarde uniforme de identificare,
referire, acordare a asistentei, coordonare si
reintegrare a copiilor victime ale abuzului, precum

si a persoanelor si familiilor in cazul carora este
necesarad inlaturarea cauzei violentei. Astfel de
proceduri ar trebui sa fie separate de si suplimentare
la procedurile politiei si a organelor de drept si
trebuie sa se bazeze pe interesul major al copilului.
Ar trebui create servicii de asistenta multidisciplinara
pentru copiii victime ale violentei si familiile
acestora, precum si stabilite standardele minime de
calitate pentru aceste servicii.

Ar trebui creat si implementat un sistem national
de referire a cazurilor de violenta fata de copii,
precum si ghiduri practice pentru specialisti cu
privire la prevenirea, identificarea si interventia in

societatea civila nu pot verifica eficient activitatea
persoanelor sau a institutiilor din domeniul
protectiei copilului. In plus, responsabilitatea
pentru colectarea datelor statistice si a altor date
despre problema si despre activitatile in domeniu
este fragmentata si datele colectate nu sunt nici
comprehensive si nici nu sunt publicate in mod
constant.

cazuri de violenta fata de copii. Ar trebui elaborat
un curriculum pentru specialisti si implementate
programe de instruire initiala obligatorie, precum si
de instruire continud pentru tot personalul implicat
in abordarea cazurilor de violentd fata de copii.

Ar trebui stabilite mecanisme de supraveghere
obligatorie si uniforma pentru angajatii de la toate
nivelurile sistemului de protectie a copilului.

Colectarea datelor cu privire la toate aspectele
problemei violentei fata de copii si mdsurile care se
intreprind in Republica Moldova pentru a solutiona
aceastd problema ar trebui extinse, centralizate si
publicate la intervale stabilite. Ar trebui stabilit un
sistem national unic de monitorizare si evaluare

a activitatilor statului in vederea prevenirii si
combeaterii violentei fata de copii si asigurat rolul
societatii civile iIn monitorizarea independentd a
sistemului de protectie a copilului.
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Il. IMPLEMENTAREA
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Il. 1. INFORMATIE GENERALA

Nici un fel de violentd fata de copii nu este justificabild; orice violentd fatd de copii poate
fi prevenitd. Si totusi... astfel de violentd existd in orice tard a lumii, indiferent de culturd,
clasd, nivel de studii, venit sau origine etnicd. In fiecare regiune, in contradictie cu
obligatiile ce tin de drepturile omului si necesitdtile de dezvoltare ale copilului, violenta
fata de copii este aprobatd social si este frecvent legald si autorizatd de cdtre Stat.

Fiecare societate, indiferent de cadrul cultural, economic sau social, poate si trebuie sd
opreascd violenta fatd de copii. Aceasta nu inseamnd doar sanctionarea agresorilor, dar
necesitd si transformarea mentalitatii societdtilor si a conditiilor economice si sociale
asociate cu violenta.

Violenta fatd de copii este multidimensionald si necesita o reactie multidisciplinard.

Protectia copiilor impotriva violentei este o problema urgentd. Copiii au suferit din
cauza violentei din partea adultilor, nevdzuti si neauziti, timp de secole. Acum cd
magnitudinea siimpactul tuturor formelor de violenta fata de copii devine mai bine
cunoscut, copiilor trebuie sa li se ofere prevenirea si protectia eficientd la care au
dreptul'.

Aceste constatari din Studiului Natiunilor Unite cu privire la violenta fata de copii
subliniaza obligatia morala urgenta a Republicii Moldova de a intreprinde actiuni
imediate si active pentru a opri violenta fata de copii inainte ca aceasta sa se
intample si de a acorda asistenta si tratament atunci cand recunoaste ca astfel
de violenta a avut loc deja. Acestea subliniaza si necesitatea unei transformari
fundamentale a atitudinilor societatii fata de violenta si a conditiilor sociale care
duc la aceasta.




Prin ratificarea Conventiei Natiunilor Unite cu
privire la drepturile copilului, Moldova a acceptat
deja faptul ca copiii au dreptul de a trdi fara a fi
supusi violentei si cd, fiind o natiune care cauta
sa promoveze si sa protejeze drepturile omului
pentru toti locuitorii, are o obligatie speciala fata
de copiii victime ale violentei. Iimbunitatirea
sistemului de protectie a copilului din tara este o
parte importantd a acestei obligatii.

Pentru a evalua corect magnitudinea problemei,
este foarte important sa fie disponibile date
credibile despre gradul violentei fata de copii

in familii, in scoli si in alte institutii de stat si in
comunitate. Din pacate, Republica Moldova

nu colecteaza date statistice complete despre
violenta fata de copii. Insa in 2005 s-a facut un

pas important in colectarea informatiei cu privire
la fenomenul violentei fata de copii in Republica
Moldova cand UNICEF a sustinut eforturile
Guvernului Republicii Moldova de a colecta date
despre violentd, abuz si exploatarea copiilor pentru
Studiul Natiunilor Unite cu privire la violenta fata
de copii. In plus, pe parcursul ultimilor cativa ani,
UNICEF Moldova fie a efectuat, fie a sustinut un sir
de studii cu privire la situatia copiilor in Moldova,
care au inclus anumite aspecte legate de violenta
fata de copii.

De exemplu, un studiu national cu privire la
,Sanatatea si dezvoltarea tinerilor” efectuat de
catre UNICEF in 2003 a aratat ca aproape patru

din zece (38,3%) tineri cunosc pe cineva care a
fost victima a violentei sexuale si aproape opt din
zece (78,3%) cunosc pe cineva care a fost supus
violentei fizice. Studiul Demografic si de Sdnatate
din 2005 a aratat ca mai mult de o patrime din
femeile chestionate (27%) au fost supuse violentei
pe parcursul a 12 luni precedente. in plus, in
majoritatea cazurilor, violenta fata de femei a

avut loc in casatorie sau in alta relatie de rudenie,
majoritatea agresorilor femeilor erau sotii sau fostii
soti (73,4%), in mai mica masura partenerii sau
fostii parteneri (5,1%), tatii sau tatii vitregi (13,7%),
mamele sau mamele vitrege (7,3%) si alti membri
ai familiei®. Studiul a aratat ca femeile cu copii sunt
supuse mult mai frecvent violentei®.

Aceste studii si sondaje sunt importante pentru ca
colecteaza date despre magnitudinea violentei fata
de copii si a violentei in familie si astfel incepe sa
fie descrisa situatia in aceasta privinta in tard. Din
pacate insa datele nu sunt complete si Republica
Moldova nici nu colecteaza si nici nu publica
aceasta informatie in mod constant. In plus, aceste
studii nu colecteaza informatii, nici nu analizeaza
activitatea prestatorilor de servicii din Moldova
despre mecanismele institutionale, cadrul legislativ
sau procesul de referire. Studierea acestor aspecte
este importantd, pentru ca, dupa cum a aratat un
studiu regional al atitudinilor profesionistilor fata de
abuzul copiilor, exista un nivel inalt de scepticism
cu privire la eficienta eforturilor de a reduce abuzul
fata de copii in Republica Moldova®.
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Il. 2. INTRODUCERE

Acest studiu a fost realizat tinandu-se cont de
realitatea sistemului de protectie a copilului din
Moldova, asa cum functiona acesta in perioada
analizata. Cadrul institutional implicat in activitatea
de protectie a drepturilor copiilor in Republica
Moldova prezenta la moment o structura complexa,

dirijata la nivel guvernamental de cateva ministere,
departamente si consilii. Diviziunea atributiilor

de conducere si a autoritatii are drept rezultat un
cadru fragmentat in care lipseste flexibilitatea si
coordonarea activitatilor. Aceeasi lipsa de coeziune
exista si la nivel local.

Descrierea cadrului legislativ si institutional

La momentul efectudrii studiului, un sir de
ministere erau implicate in activitati legate de
protectia copilului, inclusiv Ministerul Educatiei
si Tineretului, Ministerul de Interne, Ministerul
Sanatatii si Protectiei Sociale. Ministerul Justitiei
este implicat datorita rolului de administrare a
sistemului de justitie juvenila. Este implicat si
Consiliul National pentru Protectia Drepturilor
Copilului, creat in 1998 prin Hotararea Guvernului,
precum si procuratura generala si Comitetul
National pentru Eliminarea Muncii Copilului. Tn
pofida implicarii lor, aceste ministere nu acopera
intreaga problema. Responsabilitatile acestor
structuri guvernamentale sunt urmatoarele:

Departamentul Tineret si Sport din cadrul
Ministerului Educatiei si Tineretului, se
concentreaza asupra promovarii dezvoltarii
sociale si profesionale a tineretului, asupra

luptei cu delincventa juvenila si asupra sporirii
angajamentului civil al tinerilor. In cadrul
Ministerului Educatiei si Tineretului exista si
Departamentul Institutii rezidentiale, care este
responsabil pentru ingrijirea si educatia copiilor cu
necesitati speciale (inclusiv a celor cu dizabilitati),
a copiilor fara ingrijire parinteasca si a copiilor
din familii social vulnerabile. Ministerul Educatiei
si Tineretului dirijeaza activitatea scolilor si
institutiilor de stat prin requlamente aprobate’.

Autoritatea de tutela si curatela este responsabilg,
n baza Articolului 11 a Codului Familiei, pentru
bundstarea si protectia copiilor in dificultate.
Autoritatea de tutela activeaza la toate nivelele
de conducere si, la momentul acestui studiu, era
subordonata la nivel central Ministerului Educatiei
si Tineretului. Comitetele executive raionale
(structurile executive ale administratiei publice
locale ) si Consiliile Raionale pentru protectia
drepturilor copiilor (create in 1999 de catre

Consiliul National pentru Protectia Drepturilor
Copiilor) sunt responsabile pentru supravegherea
protectiei copiilor la nivel regional si plaseaza cea
mai mare responsabilitate directa pe Directiile
raionale de invatamant. Activitatile de protectie

a copilului sunt in general supravegheate de un
singur specialist din cadrul fiecarei Directii raionale
de invdatamant, care coordoneaza activitatile de
protectie a copilului in intregul raion. La nivel local,
primariile din sate si orase sunt, de asemenea,
responsabile pentru coordonarea problemelor

de protectie a copilului. in municipiul Chisinau,
incepand cu 1999, a fost creata de cdtre primaria
Chisindu o Directie speciala pentru protectia
Drepturilor Copilului ca structurd executiva a
autoritatii municipale de tutela.

Ministerul Afacerilor Interne identifica agresorii

si familiile in situatie de risc si monitorizeaza

copiii cu comportament care este o consecinta

a violentei, cum ar fi delincventa, abandonarea
scolii, vagabondajul, cersitul si consumul de alcool
si droguri. MAI coopereaza strans cu Procuratura
generala si Procuraturile raionale pentru a pedepsi
si monitoriza atat adultii agresori, cat si copiii care
demonstreaza asemenea comportamente. MAIl se
concentreaza foarte putin sau chiar deloc asupra
reabilitarii copiilor victime. Codul Penal si cel de
Procedura Penala descriu detaliat procedurile pe
care politia si procuratura trebuie sa le urmeze
pentru a identifica si inregistra cazurile de violenta
fata de copii.

Ministerul Sanatatii si Protectiei Sociale este
implicat in problema violentei fata de copii prin
activitatile de pregatire pe care le intreprinde

si prin serviciile de asistenta sociala, protectie
sociald, indrumare profesionala si altele.
Majoritatea serviciilor acordate de catre MSPS
Nnu se concentreaza asupra copiilor victime ale
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violentei, dar au mai degraba un caracter general.
Principalele structuri implicate ale Ministerului sunt
Departamentul pentru utilizarea fortei de munca
impreuna cu Oficiile teritoriale pentru ocuparea
fortei de muncd, Directia Asistenta Sociald si
Protectia Familiei si Directia Oportunitati Egale

si Politici Familiale. In octombrie 2006, Ministerul
Sanatatii si Protectiei Sociale a fost divizat in

doua ministere, Ministerul Sanatatii si Ministerul
Protectiei Sociale, Familiei si Copilului. incepand
cu martie 2007, responsabilitatile primare pentru
activitatile de protectie a copilului au fost delegate
Ministerului Protectiei Sociale, Familiei si Copilului.
in consecinta, aceste structuri se modifica.

Comitetul national pentru eliminarea muncii
copilului, creat in colaborare cu Organizatia
Internationala a Muncii, este responsabil pentru
elaborarea politicilor si activitatilor cu scopul
eliminarii muncii copilului, o forma de violenta
economica fata de copii.

Organizatiile neguvernamentale (ONG) si cele
internationale finanteaza si conduc organizarea
serviciilor suplimentare de protectie a copiilor.
Aceste servicii includ diferite centre pentru copiii
strazii, pentru copiii din grupurile minoritare, copiii
cu dizabilitati si copiii lipsiti de ingrijirea parinteasca.
Serviciile anumitor ONG-uri se concentreaza in
mod special asupra problemei violentei fata de
copii sau ofera servicii directe copiilor victime. Nici
Codul familiei, nici Legea invatamantului nu contin
prevederi expres cu privire la centrele de plasament
pentru copii care sunt organizate si conduse de
ONG-uri. O Hotdrare a guvernului cu privire la
Regulamentul centrelor de plasament temporar
reglementeaza crearea, administrarea si activitatea
unor asemenea centre, dar se refera anume la
centrele de stat. Normele acestuia nu se refera si

la centrele private®. Fara reglementari legislative,
procedurile de plasament al copiilor in astfel de
centre si supravegherea acestor centre de catre
autoritati nu sunt dezvoltate.

Actele normative cu privire la copii care exista nu
contin reglementari speciale sau specifice nici cu
privire la prevenirea, nici cu privire la abordarea
cazurilor de violenta fata de copii. Orice reguli
utilizate sunt deduse din alte acte legislative, cum
ar fi Codul Familiei, Codul de Procedura Penala etc.
Prevederile acestor coduri includ cerinte generale,
de exemplu, ca “persoanele responsabile din
institutiile de invatamant, de tratament si asistenta
sociald, precum si orice persoand care detine

informatii despre un copil in dificultate, trebuie

sa anunte autoritatea de tuteld” (Art.114, par.1,
Codul Familiei) si ca “persoanele responsabile si alti
cetdteni care cunosc un copil a cdrui viata si sanatate
este in pericol, ale carui drepturi sunt incalcate, sunt
obligati sa anunte autoritatea de tuteld despre acest
lucru, sa ia toate mdsurile necesare pentru a proteja
drepturile legitime si interesele copilului” (Art. 53,
par. 6, Codul Familiei). Regulamentele autoritatilor
de tutela si curateld cere acestor autoritati sa
“identifice copiii minori ramasi fara ingrijirea
parintilor, precum si copiii ai caror parinti nu asigura
educatia si intretinerea acestora”. Exista prevederi

si in Codul de Procedura Administrativa (Art. 170 si
171) care impun mici amenzi pentru neraportarea
anumitor cazuri de violentd fata de copii la
autoritatea de tuteld. In scopurile acestui studiu nu
intra determinarea masurii in care sunt respectate si
implementate aceste prevederi.

in februarie 2007 a fost aprobat de catre

parlament un Proiect de Lege privind prevenirea

si combaterea violentei in familie care impunea
obligatii suplimentare legate de violenta fatd de
copii diferitor ministere si structuri guvernamentale.
Acesta includea prevederi semnificative care
defineau fenomenul si ofereau un cadru pentru
reactia la aceste cazuri si protejarea victimelor.

Insa Presedintele Republicii Moldova nu a semnat
aceasta lege si aceasta nu a intrat in vigoare.

Fragmentarea activitatilor acestor ministere si
structuri executive a dus la aprobarea unui sir

de Strategii Nationale si Planuri de actiuni fara

nici o legdtura intre ele, fiecare initiata de catre
diferite autoritati. Aceste documente contin un
numar mare de indicatori si recomandari cu privire
la actiunile care se concentreaza pe anumite
segmente ale activitatii de protectie a drepturilor
copiilor, pe cand alte domenii importante raman
neacoperite. In plus, desi crearea Consiliului
National pentru Protectia Drepturilor Copilului a
contribuit la o oarecare ameliorare a situatiei, cum
ar fi coordonarea activitatilor la nivel national,
totusi nu a dus pana in prezent la consolidarea
eforturilor diferitor structuri menite sa promoveze
si sa apere drepturile copilului, inclusiv sa-I
protejeze de violenta.

intr-o situatie defavorabila se afla si specialistii din
cadrul acestui sector care protejeaza drepturile
copiilor. Modul de subordonare anumitor institutii
sau regulamente ii orienteaza spre activitati
unilaterale si nu coordonate, determinate de
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specificul domeniului, si aceasta in conditiile

cand protectia drepturilor copilului, inclusiv

prin prevenirea si combaterea violentei fatd de
copii, este multilaterald, multidisciplinara, dificila,
implicand un sir de activitati complicate, care
necesita instruire speciald, abilitati si modalitati de
colaborare inter-institutionala.

Atitudinile fata de violenta, in general, si violenta
fata de copii, in particular, care exista in intreaga
societate a Republicii Moldova creeaza obstacole
suplimentare in calea elabordrii interventiilor
eficiente care sa protejeze copiii de violenta. De
exemplu, un studiu cu privire la atitudinile fata
de abuzul copiilor in Moldova a dezvaluit ca
pedagogii din Moldova nu sunt consecventiin a
se opune pedepselor fizice. Desi multi pedagogi
considera pedeapsa corporala drept o metoda
de educatie necorespunzatoare, ei cred ca, in
anumite situatii bdtaia copilului este justificata (de
ex., atunci cand un copil comite un furt marunt
sau incepe sa consume substante interzise) si ei
nu sunt de parerea ca trebuie de intervenit atunci
cand parintii isi lovesc copilul? intr-adevar, in
unul din studii, o treime din tinerii intervievati au
declarat ca ei cunosc pe cineva care a fost abuzat
fizic intr-o institutie de invatdamant.'

Spre deosebire de aceste atitudini predominante,
societatea civild a inceput sa constientizeze cat
de grave si de complexe sunt problemele cu care
se confrunta sistemul de protectie a copilului din
Republica Moldova, precum si necesitatea unor
eforturi speciale pentru combaterea oricaror
forme de violenta fata de copii. Astfel, mai multe
ONG-uri si-au pus drept scop apararea drepturilor
copiilor. Unul dintre aceste ONG-uri este centrul
~Amicul”, o organizatie care a acumulat o
experientd considerabild ca prestator de servicii in
domeniul protectiei si reabilitarii copiilor victime
ale violentei. (Vezi Anexa 2 pentru descrierea
activitatilor centrului ,Amicul”). insa eforturile
sectorului neguvernamental in domeniul
protectiei copiilor sunt la fel de necoordonate si
nu sunt directionate printr-o strategie unificata in
vederea asiguradrii faptului ca activitatile acestora
le completeaza pe cele ale guvernului si ofera

o supraveghere independenta a sistemului.
Delimitarea responsabilitatilor sectorului
guvernamental si ale celui neguvernamental

este foarte importanta, astfel incat societatea
civila sa nu devina responsabila pentru acordarea
serviciilor care sunt obligatiile statului in baza
legilor nationale si internationale.
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Il. 3. METODOLOGIE

Obiectivele studiului

Scopul acestui studiu consta in evaluarea
performantei /sensibilitatii prestatorilor de servicii
la identificarea, inregistrarea si raportarea cazurilor
de violenta fata de copii, precum si in aprecierea
masurii in care prestatorii de servicii monitorizeaza,
supravegheaza si coordoneaza activitatile lor de
protectie a copiilor victime ale violentei.

Concluziile acestui studiu descriu unele dintre
lacunele sistemului de raportare a abuzului fata
de copii si de coordonare a serviciilor in Republica
Moldova. Recomandarile formulate au drept scop
perfectionarea sistemului:

1. Colectarea datelor de la prestatorii de servicii
generale si a serviciilor de protectie a copilului
referitor la identificarea, inregistrarea si referirea
cazurilor de violenta fata de copii.

2. Analiza modului de organizare a serviciilor
centrate pe copil la momentul studiului,
inclusiv a reglementarilor existente de care
se conduc diferite organizatii din domeniul
protectiei copilului, a existentei cerintelor cu
privire la documentarea cazurilor de violenta
fata de copii si a cerintelor speciale cu privire la
instruirea si studiile angajatilor.

3. Evaluarea competentelor profesionale ale
prestatorilor de servicii in activitatea de
identificare si inregistrare a cazurilor de
violenta fata de copii, precum si a competentei
lor in referirea copilului la serviciile de
protectie. Aceasta include o analiza a
cunostintelor lor si a utilizarii regulilor speciale
in activitatea lor si accesul acestora la instruire
cu privire la regulile existente.
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4. Stabilirea nivelului de existenta si
eficienta a mecanismelor de coordonare
interinstitutionala.

5. Evaluarea mecanismelor utilizate de
monitorizare, supraveghere si evaluare a
activitatii institutiilor si a specialistilor care
lucreaza cu copiii victime ale violentei.

Definitii utilizate in studiu

Definitii ale violentei

Documentele internationale si literatura de
specialitate contin o varietate de definitii ale
violentei. in cadrul studiului se propun drept

baza conceptuala definitiile din Conventia ONU
cu privire la drepturile copilului si cele formulate
de catre Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS).
Sunt utilizate si definitii incluse in texte legislative,
coduri si acte nationale.

Astfel, in studiu, abuzul fata de copii este, in
general, definit ca ,orice formd de violenta,
prejudiciu, abuz fizic sau psihologic, abandon

sau neglijare, maltratare sau exploatare, inclusiv
violenta sexuald, in timpul cand copilul se

afla in ingrijirea parintilor sau a unui pdrinte, a
reprezentantului legal sau a oricarei alte persoane
careia i-a fost incredintat copilul” (CDC Articolul
19). Definitia include, de asemenea, conceptul de
maltratare a copilului al Organizatiei Mondiale

a Sanatatii, care este orice forma de ,maltratare
fizica sau emotionala, abuz sexual, neglijare sau
tratament neglijent, exploatare comerciald sau de

alt fel de catre parinti sau orice persoana in pozitie

de raspundere, putere sau de incredere, ale caror
consecinte produc daune actuale sau potentiale

asupra sanatatii copilului, supravietuirii, dezvoltarii

sau demnitatii lui in contextul unei relatii de
raspundere, incredere sau putere.

Republica Moldova a semnat Conventia OMS
numarul 182", care interzice munca si sclavia
copilului. Prin urmare, sunt utilizate definitiile
continute in Articolul 3 al acestei conventii. Astfel,

definitia violentei include de asemenea: ,vanzarea

si comertul cu copii, sclavia si servitutea pentru

datorie si munca fortata si silitd, inclusiv recrutarea

fortata si silita a copiilor pentru folosirea lor in

6. Determinarea nivelului de eficienta a legaturilor
intre identificarea, inregistrarea si coordonarea
cazurilor de violenta fata de copii.

7. Analiza eficientei serviciilor publice si private/
ONG-urilor in anumite sectoare si in zonele
rurale si urbane.

8. Revizuirea definitiilor referitoare la violenta
fata de copii, care stau la baza identificarii si
raportarii cazurilor respective.

I’

conflicte armate”, ,recrutarea si oferirea copiilor

in scopul prostituarii, producerii materialelor
pornografice sau pentru acte pornografice”,
,utilizarea, procurarea si oferirea copiilor pentru
activitati ilicite, in special pentru producerea si
traficul de droguri dupa cum sunt definite in
tratate relevante” si ,lucrul care, prin natura sa

sau imprejurdrile in care este indeplinit, este
probabil sa cauzeze daune sanatatii, sigurantei sau
moralitatii copiilor”.

ll. IMPLEMENTAREA STUDIULUI




Se fac referinte si la Constitutia Republicii
Moldova, care interzice ,exploatarea minorilor,
folosirea lor in activitati care le-ar dduna sanatatii,
moralitdtii sau care le-ar pune in primejdie viata
ori dezvoltarea normald” si Legea Republicii
Moldova privind drepturile copilului', care contine
prevederi mai specifice cu privire la protectia
copilului de orice forma de abuz, garantand
dreptul copilului la viata si la inviolabilitatea fizica.
Conform legii, nici un copil nu poate fi supus
torturii, pedepselor sau tratamentelor crude,
inumane sau degradante (Art. 4); exploatarii,
discrimindrii, violentei fizice si psihologice,
comportamentului crud, grosolan sau dispretuitor,
insultelor si maltratadrii, antrenarii in activitate
criminald, incitdrii sau fortdrii sa practice activitati
sexuale ilegale, exploatarii pentru prostitutie

sau alte practici sexuale ilegale in pornografie

sau materiale cu caracter pornografic (Art. 6) si
exploatarii economice si prin munca, care pune

in pericol sanatatea copilului ori serveste drept
piedica in procesul de instruire, sau prejudiciaza
dezvoltarea lui fizica, intelectuald, spirituala si
sociala (Art. 11).

Vatamarea corporala este definita prin referinta
la Regulamentul de evaluare medico-legald a

gravitatii vatamarii corporale®, unicul act care
defineste ,vatamarea corporald”. in baza acestui
Regulament, expertii medico-legali apreciaza
gradul de gravitate a leziunilor corporale, in
functie de care organele de drept si de justitie
vor califica fapta agresorilor. Vatamarea corporala
in acest regulament este definita ca ,prejudiciul
cauzat sanatatii prin dereglarea integritatii
anatomice a organelor si tesuturilor sau a functiilor
acestora, provocat de actiunea diferitilor agenti
externi: mecanici, fizici, chimici, biologici, psihici”.
Codul Penal categorizeaza vatamarile in vatamari
corporale grave, medii, usoare si leziuni corporale
fara cauzarea prejudiciului sanatatii.

Notiunea de neglijare a copilului lipseste din
legislatia Republicii Moldova. Astfel, studiul
foloseste ca baza formula: Neglijarea este
incapacitatea sau refuzul adultului de a comunica
adecvat cu copilul, de a-i satisface nevoile
biologice, emotionale, de dezvoltare fizica si
psihica, precum si limitarea accesului la educatie.
Neglijarea grava se intalneste atunci cand viata
copilului este pusa in pericol prin ignorarea
nevoilor sale vitale.

Alte definitii utilizate

Atunci cand analizeaza activitatea respondentilor,
studiul pune in discutie un sir de actiuni. Atunci
cand in studiu se spune ca o persoana a ,intalnit”
un caz de violenta fata de un copil, acea persoana
a observat personal sau a intrat in contact cu un
copil pe care ea sau el I-a considerat a fi victima

a violentei. Ocazional, pentru a determina mai
concret atitudinea respondentilor fatd de cazurile
de violenta, expertii au analizat corelatia dintre
cazurile despre care , au auzit” si cazurile pe care
le-au , intalnit” respondentii. Studiul utilizeaza
termenul ,identificat” pentru a indica numarul
total al cazurilor care au fost intalnite, recunoscute,
despre care s-a auzit etc. O persoana a inregistrat
un caz de violenta fata de copii atunci cand
persoana a notat, in dosarele oficiale, informatii
despre cazul in care credeau cd a avut loc violenta
fata de un copil. Un membru al personalului se
considerd cd a ,referit” un caz atunci cand acea
persoana a cdutat asistenta sau servicii pentru
familie in alt sector institutional.

Esantionul

Cadrul de selectare. in etapa de planificare
au fost intocmite, in colaborare cu fiecare

RASPUNSUL STATULUI LA CAZURILE DE VIOLENTA FATA DE CORPII




A

'.i._h.

minister implicat in protectia copilului, doua

liste institutionale: una a prestatorilor de

servicii generale, numiti unitati de tip ,A” (cum
sunt gradinitele, scolile, spitalele etc.) si alta a
prestatorilor de servicii de protectie a copilului,
numiti unitati de tip “B” (cum ar fi centrele de
ingrijire a copilului, centrele materne, institutiile
rezidentiale si inspectorii pentru minori si
moravuri). Unitatile de pe aceste liste sau activeaza
sub jurisdictia unui anumit minister, sau sunt
entitati private similare. Echipa a elaborat un
cadru de selectare pentru unitatile care urmau a
fi studiate in baza acestor liste. Lista serviciilor era
similara cu cea din studiul pilot, dar a fost ajustata
la contextul national.

Pentru ca fiecare minister detine listele tuturor
serviciilor de stat pe care le acorda si doar a unora
dintre serviciile care nu sunt de stat si a celor
locale, a fost colectatd informatie si despre ONG-
urile care presteaza servicii de protectie a copiilor
si a serviciilor acordate la nivelul administratiei
publice locale.

Stratificare: Dupa intocmirea listelor prestatorilor
de servicii s-a facut stratificarea esantionului.

in selectarea esantionului au fost utilizati cativa

indicatori de baza:

- Prestatori de servicii generale (Unitati de tip
»A") si prestatori de servicii de protectie a
copilului (Unitati de tip ,B");

- Sectorul public si cel privat;

- Sectorul urban si cel rural;

- Amplasarea geografica (pentru a asigura
distribuirea serviciilor pe intreg teritoriu tarii).

A fost utilizat principiul selectarii sistematice,
aleatorii a prestatorilor de servicii. De la inceput,
unitatile au fost sortate in conformitate cu
amplasarea geograficd, pentru a obtine o selectare
a unitatilor care sa acopere intregul teritoriu al

tarii. Pentru ca studiul trebuia sa includa 400 de
institutii, numarul de unitati pentru fiecare grup

a fost marit, s-au pastrat aceleasi principii de

baza. In acelasi timp, pentru a mentine raportul si
reprezentarea diferitor sectoare ministeriale, au fost
aplicate doua metode de calculare a rezultatelor:
verticala (rezultate generale) si orizontala (rezultate
care reflecta eficienta unui anumit sector, luand

in consideratie raportul dintre numarul de cazuri
observate in fiecare sector si numarul de specialisti
intervievati pentru fiecare sector).

ll. IMPLEMENTAREA STUDIULUI

21




Caracterul specific al organizarii teritorial-
administrative a Republicii Moldova, care este
formata din 35 de raioane si 2 municipii, a fost
luat de asemenea in consideratie, de vreme ce
majoritatea serviciilor sunt stabilite in baza acestui
principiu de organizare.

in acelasi timp, institutiile de stat responsabile
pentru protectia copiilor (educatie, sanatate,
asistenta sociala, politie/procuratura) au o
structura teritoriala verticala: la nivel central
(minister) si la nivel local (raioane). Aceasta
structura verticala a fost si ea luata in consideratie
la selectarea unitatilor ce urmau a fi incluse in
studiu. Astfel au fost selectate pentru a fiincluse
in studiu 18 raioane si 2 municipii. Respectiv,

in aria studiului au fost incluse 20 de directii de
invatamant, 20 de directii de asistenta sociala, 20
de directii de ocrotire a sanatatii, 20 de comisariate
de politie, 20 de procuraturi, 20 de consilii raionale
sau administratii publice locale, in cadrul carora
au fost selectate unitdti concrete. Au fost selectati

si reprezentanti ai autoritatilor publice de nivel
central de la Ministerul Educatiei si Tineretului
(Directia institutii rezidentiale), Ministerul Sanatatii
si Protectiei Sociale (Directia asistentd medicald

a mamei si copilului, Directia oportunitati egale

si politici de familie), Ministerul Afacerilor Interne
(Directia Minori si Moravuri).

Scolile si gradinitele au fost selectate aleatoriu,
dat fiind numarul mare al acestora; alte institutii,
inclusiv cele de tip "B", au fost selectate conform
recensamantului institutional.

Tinand cont de obiectivele studiului si aplicand
formula de calculare a marimii esantionului
(esantionare aleatorie simpld), studiul a acoperit
un esantion de 400 de institutii, care este suficient
pentru a obtine date cu un interval de credibilitate
de 95%. Respondentii au fost selectati pentru
faptul ca poarta responsabilitate in domeniul
prevenirii sau combaterii violentei fata de copii. Au
fost intervievati 400 de oameni (Vezi Anexa 3).
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Zona Rurala

Numar total

Zona Urbana

De stat Private

[ Educatie
[] Asistenta/protectia sociala

E Administratia publica locala

[[] Ocrotirea sanatatii

] Politia/ procuratura

Figura 1. Reprezentativitatea respondentilor dupd apartenentd sectoriald,
mediu geografic, statut al institutiei

In baza zonei geografice unde acordd servicii
institutia:

« Aufost selectate 162 de persoane (40,5%)
din institutii din zona rurala;

« Aufost selectate 238 de persoane (59,5%)
din institutii din zonele urbane.

In baza statutului institutiei:

« Aufost selectate 339 de persoane (84,7%)
din institutiile de stat;

« Aufost selectate 61 de persoane (15,3%) din
institutiile private/ONG-uri.

Prevalenta institutiilor din zonele urbane rezulta
din amplasarea institutiilor care acorda servicii,
care sunt mai des amplasate in centrele raionale
si ofera servicii populatiei atat din zona rurala, cat

si din zona urbana. Sectorul privat este mai putin
reprezentat, din motivul ca exista putine ONG-uri
care activeaza in sfera serviciilor pentru copii in
Republica Moldova si pentru ca anumite servicii si
institutii, cum sunt cele de invatamant, de ordine
publica si administratia publica locala, sunt in mod
traditional finantate si conduse de autoritatile

de stat. Serviciile de tip ,A” (servicii generale)
sunt aproape in totalitate de stat, pe cand cele

de tip ,B” (axate pe protectia copilului) sunt in
majoritatea lor private, fiind oferite de ONG-uri.

Figura 1, arata componenta esantionului dupa
afilierea sectoriala, distribuirea geografica si
statutul public/privat. Cel mai mare numar de
respondenti din ONG-uri sunt din sectorul de
asistenta sociala (59,1%), alcatuind aproape doua
treimi din toate institutiile de asistenta sociala. 21
sunt din sectorul educatiei (34,4%), in timp ce 4
lucreaza in servicii de sanatate (6,5%).

[l. IMPLEMENTAREA STUDIULUI
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Instrumente de colectare a datelor

Echipa care a realizat studiul a utilizat instrumente
de cercetare atat calitative, cat si cantitative:

1. Aplicarea unui chestionar oral in timpul
interviurilor. A fost aplicat un chestionar pentru a
colecta informatia la nivel central si local. Echipa
studiului a solicitat interviuri cu specialistii care
aveau cea mai mare responsabilitate pentru
protectia copiilor. Chestionarul a constituit un
instrument de cercetare atat calitativ, cat si
cantitativ si a fost utilizat in interviurile individuale.
Chestionarul a fost tradus din englezd in romana si
in rusa, adaptat la contextul local si testat inainte
de aplicare.

Definitiile tipurilor de violenta fata de copii care
au fost incluse in chestionar au fost revizuite si
adaptate la contextul national. Astfel, au fost
stabilite notiunile de neglijare si exploatare a
copilului prin munca (pentru a evita discutiile

si confuziile cu privire la termeni, a fost folosit
termenul ,abuz economic”), iar abuzul sexual a
fost clasificat intr-o categorie diferita.

Toate formele de violenta au fost discutate in
prealabil in detaliu cu membrii echipei, precum

si in timpul interviurilor cu respondentii, pentru

a evita neintelegerile cu privire la diferitele tipuri
de violenta. Aceste discutii au scos la iveald
neintelegeri cu privire la actiunile ce constituie
abuz economic al copiilor. O parte din respondenti
nu au fost de acord ca actiunile sugerate constituie
comportament abuziv. In mod similar, au fost
organizate discutii detaliate cu respondentii
despre definitiile diferitor forme de violenta fizica
moderatd, de vreme ce pedeapsa corporala este
deseori acceptatd ca o metoda corespunzatoare
de disciplinare a copiilor.

Aceste discutii au fost organizate pentru a
minimiza diferentele, intelegerile limitate si
distorsionate a notiunilor de baza ale violentei
fata de copii pe care le-ar putea avea prestatorii
de servicii si autoritatile de stat si pentru a
minimiza neintelegerile cu privire la terminologie.
insa discutiile au dezvaluit un nivel scazut de
constientizare printre respondenti cu privire la
problemele de violenta fata de copii si definitiile
de baza ale acesteia. Lipsa constientizarii poate
contribui la diferenta in modul de reactie a
specialistilor la cazurile de violenta fata de copii
pe care le intalnesc si poate constitui un obstacol
in calea credrii unor servicii adecvate de protectie
a copilului. Interviul a fost realizat in limba locala
(romana ori rusad), prin comunicare directa

intre intervievatori si respondenti. La sfarsitul
interviurilor respondentii au fost rugati sa ofere
recomandari cu privire la schimbarile care, dupa
parerea lor, ar putea imbunatati situatia, acesta
fiind un element pozitiv al procesului.

Interviurile au fost realizate de catre o echipa de
asistenti sociali profesionisti si de psihologi, care
cunosc contextul institutional in care activeaza
intervievatii. Membrii echipei au participat la

un seminar special, pe parcursul caruia au fost
discutate conceptele metodologice ale studiului,
precum si legislatia nationala si internationala cu
privire la problema abuzului fata de copii, analiza
si adaptarea definitiilor si la specificul intervievarii
persoanelor-cheie din domeniu.

2. Analiza registrelor tinute la nivel de unitate
sau la nivel national. A fost efectuata analiza

documentelor pentru perioada selectata tinute
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la nivel de unitate. La nivel de unitate, in masura
posibilitatilor, au fost solicitate si analizate
documentele privind cazurile inregistrate de
violenta. La nivel de ministere au fost analizate
rapoartele de activitate pentru perioada stabilita
in vederea selectarii datelor statistice si a
determindrii modului de lucru al sistemului in
cazurile de violenta fata de copii.

3. Analiza datelor a fost finalizata cu utilizarea
programului computerizat de procesare a datelor
SPSS. Pentru a calcula eficienta sectorului, a

fost calculat raportul dintre numarul de cazuri

de violentad fata de copii identificate, intalnite,
inregistrate si raportate si numarul de respondenti
pe sector.

Il. 4. ORGANIZAREA STUDIULUI

Pentru realizarea studiului, la nivel inalt a fost
creat un grup de lucru in componenta caruia au
intrat reprezentanti ai Ministerului Educatiei si
Tineretului (MET), Ministerului Afacerilor Interne
(MAI), Ministerului Sanatatii si Protectiei Sociale
(MSPS), Ministerului Justitiei (MJ), ai Procuraturii
Generale, ai Biroului National de Statistica, ai
Consiliului National pentru Protectia Drepturilor

Copilului, ai Directiei pentru Protectia Drepturilor
Copilului (Chisindu) si ai societatii civile. La
sedintele grupului au fost discutate metodologia
studiului, aspectele de organizare si raportare.

Cu sustinerea MET, MAI, MSPS si a Procuraturii
Generale au fost stabilite unele aranjamente
preliminare, care au facilitat realizarea interviurilor.

[l. IMPLEMENTAREA STUDIULUI




Il. 5. OBSTACOLE IN REALIZAREA STUDIULUI

De ordin obiectiv:

De ordin subiectiv:

+ lipsa unei baze complete de date pe tara - frica respondentilor de a nu fi pedepsiti pentru
referitoare la serviciile destinate copiilor (exista raportarea cazurilor de violentd fata de copii;
unele fragmente in cadrul ministerelor, ONG- + rezervele unor persoane de a se implica in
urilor); problema violentei fata de copii (pentru a nu-si

« lipsa datelor statistice complete cu privire la
incidenta violentei in tar3;

+ lipsa de transparenta in activitatea unor ONG-
uri si structuri de stat in domeniu.

asuma sarcini suplimentare);

. identificarea, inregistrarea si raportarea
insuficienta intentionata a cazurilor de violenta
fata de copii pentru a mentine o imagine
pozitiva a institutiei / localitatii;

+ nivelul slab de pregatire al respondentilor
(interpretarea neadecvata a termenilor/
formelor etc.).

Il. 6. ECHIPA DE IMPLEMENTARE A STUDIULUI

Valentina Bodrug-Lungu

Coordonatoarea studiului, doctor in stiinte, conferentiar universitar in
Psihologie si Pedagogie, Universitatea de Stat din Moldova; Presedinta
Gender Centru, Expert national in probleme gender.

Ludmila Zmuncila Asistent al studiului, Magistru in psihologie, expert in violenta in familie.

Vladimir Gutu Expert, Doctor habilitat in pedagogie, Profesor, Seful Departamentului
de Educatie, Universitatea de Stat din Moldova.

Svetlana Rusnac Expert, doctor in stiinte, conferentiar universitar in psihologie, Sef al
Catedrei de Psihologie, ULIM.

Ina Triboi Expert, Psiholog si Sociolog, Universitatea de Stat din Moldova.

Valentina Cojocaru Consultant, Ministerul Educatiei si Tineretului.

Lilia Pascal

Consultant, Ministerul Protectiei Sociale, Familiei si Copilului.

Maria Tarus

Consultant, Ministerul Sanatatii.

Vladimir Danila Consultant, Ministerul Afacerilor Interne.

Ecaterina Ivanov Membru al echipei, Asistenta sociala.

Elena Babina Membru al echipei, Psihologie si pedagogie.

Irina Gorea Membru al echipei, Master, Asistenta sociala.

Mariana Botezatu Membru al echipei, Magistru in psihologie si pedagogie.
Tamara Ciocoi

Membru al echipei, Magistru in psihologie.

Tania Postovanu

Membru al echipei, Magistru in psihologie.

Vasile Jardan

Membru al echipei, Magistru in psihologie.

Corneliu Tdrus

Membru al echipei, Asistenta sociala.
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Nota finald

1. Versiunea in lucru a raportului a fost discutata
cu membrii grupului de implementare a
studiului in cadrul unei mese rotunde, dupa
care au fost facute propuneri care au fost
incluse in raport sub forma de recomandari.

2. Raportul a fost trimis prin e-mail partenerilor
studiului si comentariile acestora au fost
colectate si incorporate.

3.

Anumite recomandari propuse de catre grupul
de lucru au fost introduse in Proiectul de lege
cu privire la prevenirea si combaterea violentei
in familie. Desi proiectul a fost aprobat de
catre Parlament in februarie 2007, Presedintele
Republicii Moldova nu I-a semnat. Legea nu
este in vigoare.

ll. IMPLEMENTAREA STUDIULUI
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I1l. ANALIZA CAPACITATILOR
INSTITUTIONALE

DE IDENTIFICARE SI
INREGISTRARE A CAZURILOR
DE VIOLENTA FATA DE COPII



Aceasta sectiune analizeaza si descrie modul in care specialistii in domeniu

au identificat si inregistrat cazurile de violenta fata de copii pe parcursul
perioadei analizate. Studiul a analizat daca institutiile implicate au stabilit reguli
de identificare a cazurilor de violenta fata de copii si in ce constau acestea,
daca angajatii au primit instruire speciala cu privire la aplicarea acestor reguli.
Studiul a revizuit si orice reguli sau tipuri de instruire speciala care au fost
implementate si procesul utilizat pentru identificarea si inregistrarea cazurilor
de violenta fata de copii.

I1I. 1. INDRUMARE SI INSTRUIRE SPECIFICA

Putin mai mult de jumatate din respondenti (51,75%) spun ca in institutiile unde
lucreaza ei exista legi specifice de identificare a cazurilor de violenta fata de copii
(inclusiv 36,5% au doar reguli speciale si 15,25% au si reguli, si instruire), in timp
ce 48,25% din institutii nu au reguli speciale si nici un fel de instruire.

RGEMOA ZILEN

suaRARANaR



B Nuau reguli/ instruire B Aureguli [] Ofera instruire

Figura 2. Cunostintele cu privire la modurile de identificare a cazurilor
de violentd fatd de copii (%)

Aceste rezultate sugereaza ca nu exista suficiente la identificarea cazurilor de abuz si neglijare a
reglementdri si principii de identificare a cazurilor copiilor, instruirea cu privire la aplicarea acestor
de violenta fata de copii. Acestea mai arata cd, in reguli este insuficienta.

cazul institutiilor care au reguli specifice referitoare
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Tabel 1.

Prestatorii de servicii care au principii specifice sau instruire cu privire la modul de identificare
a semnelor de violentd fata de copii

Distribuirea serviciilor pe sectoare Ii\lntls:rt:l'eeg(t‘l’/lj)/ Au reguli (%) Au regu:E)/(/)i)nstruire
Educatie 59.3 29 1.7
Ocrotirea sanatatii 51.6 226 25.8
Asistenta/protectie sociala 43.1 46.6 10.3
Politie/ Procuraturd 29.1 55.4 15.5
Administratia publica locala 62.5 18.75 18.75

Total 48.25 35.5 15.25

in conformitate cu aceste date, organele de
drept aplica cel mai frecvent reguli specifice

de identificare a cazurilor de violenta fata de
copii. Sapte din zece comisariate de politie

sau procuraturi aveau stabilite reguli speciale
pentru aceasta activitate. Sectorul de ordine
publica, ca si alte sectoare, insa ofera rar instruire
angajatilor cu privire la acest subiect. Prestatorii
de servicii de asistenta si protectie sociald au fost
urmatoarele institutii care aveau stabilite astfel de
reguli. Trebuie de mentionat faptul ca serviciile
de asistenta sociala sunt prestate in principal de
sectorul neguvernamental.

In alte sectoare, in care predomina institutiile de
stat, situatia nu este satisfacatoare. In sectorul
educatiei, de exemplu, doar patru din zece
institutii au reguli referitoare la identificarea
copiilor victime ale violentei in familie si in putin
peste una din zece institutii se ofera instruire
speciala. Este ingrijorator faptul ca regulile
speciale sunt rar intalnite in acest domeniu, mai
ales dat fiind contactul si relatiile pe care le au
cadrele didactice cu copiii.

Angajatii din sectorul ocrotirii sanatatii sunt mai
frecvent instruiti decat prestatorii de servicii din
alte sectoare; aproximativ una din patru institutii
de ocrotire a sanatatii ofera instruire speciala.
Totusi, in acest sector mai putin de jumatate

din institutii au reguli cu privire la identificarea
cazurilor de violenta fata de copii, o situatie care
ar trebui sa fie in atentia conducatorilor din acest
sector. Reprezentantii structurilor de administratie
publica locala (aproape sase din zece) au

mentionat lipsa regulilor de identificare a violentei

fata de copii, dar, in acelasi timp, este mai mare
probabilitatea ca angajatii administratiei publice

locale sa primeasca instruire speciald cu privire la
fenomen, daca astfel de reguli ar exista.

Situatia este mai putin favorabila in sectorul public
in ceea ce priveste regulile si instruirea cu privire

la violenta fata de copii in comparatie cu sectorul
privat. Desi accesul la instruire si informatie este

mai mare in cazul organizatiilor guvernamentale,
interviurile au aratat ca interesul specialistilor pentru
problema violentei fata de copii in sectorul public
este limitat. Specialistii din sectorul neguvernamental
sunt mai bine informati despre continutul regulilor
de identificare si inregistrare a semnelor de violenta
fata de copii. In sectorul privat, de multe ori
specialistii sunt autodidacti in ceea ce priveste cadrul
legislativ si de reglementare. Nu exista diferente
semnificative intre sectorul public si cel privat, dar
numarul de institutii unde exista reguli speciale si
instruire este inca destul de mic (Vezi Anexa 4).

|Il. ANALIZA CAPACITATILOR INSTITUTIONALE DE IDENTIFICARE SI INREGISTRARE
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I1l. 2. DESCRIEREA TIPURILOR DE VIOLENTA FATA
DE COPII AUZITE / INTALNITE / INREGISTRATE PE
PARCURSUL CELOR 12 LUNI ANALIZATE

Aceasta sectiune a studiului analizeaza
sensibilitatea specialistilor intervievati fata de
diferite forme ale violentei fata de copii. Studiul a
mai stabilit daca aceste forme sunt cunoscute si
apreciate adecvat.

in general, aproape trei din patru respondenti
(71,5%) au mentionat ca in ultimele 12 luni au auzit
despre cel putin un caz de violenta fata de copii

si doar putin peste un sfert (28,5%) au declarat

Cd NU cunosc asemenea cazuri. Aproape trei din
cinci respondenti (62,25%) au intalnit un caz, insa
doar doi din cinci (41,0%) au inregistrat asemenea
cazuri (Anexa 5). Categoriile de violenta fata de
copii despre care respondentii au declarat cel mai

frecvent ca au auzit si au intalnit astfel de cazuri
au fost violenta fizica (44,2% au auzit si 15,1% au
intalnit astfel de cazuri) si neglijarea (40,7% au
auzit si 14,3% au intalnit cazuri) (Anexa 6, 7).

in categoria violenta fizica, inregistrarea cazurilor
grave si moderate, inclusiv palmuire si bataie,
pedeapsa fizica ca metoda de disciplinare, trasul
de ureche sau de par al copilului si piscatul.
Persoanele intervievate au mentionat si de
inregistrarea unor forme alarmate de violentd,
cum ar fi omorul, pruncuciderea, tortura,
strangularea, vatamarea prin ardere si lovirea cu
obiecte care cauzeazd vatamare corporala grava
(Anexa 8).

Abandonul copiilor de cdtre parinti a fost cea mai
frecventa forma de neglijare a copiilor inregistrata,
urmata de neglijarea educationald, nutritionala,
igienica si neglijarea in ce priveste imbracamintea.
Neglijarea afectiva si medicala (lipsa ingrijirii
necesare, omiterea vaccinurilor sau a vizitelor la
medic si neaplicarea tratamentului prescris), desi
mai putin frecvent intalnite, au constituit putin sub
unu din 10 cazuri inregistrate (Anexa 8).

Dupa cazurile de violenta fizica si neglijare,
respondentii au intalnit cel mai frecvent cazuri

de violenta sexuald, urmate de cazurile de abuz
emotional si exploatare economica. Violenta
sexuala a inclus cazuri de viol si tentativa de

viol, relatii sexuale fortate, prostitutie fortata si
pornografie si hartuire sexuala. Abuzul emotional
sau psihologic a inclus cazuri de abuz verbal,
expunerea copiilor la scene violente si limitarea
libertatii copilului sau abilitatii de a contacta cu alti
oameni, pe cand abuzul economic a inclus cazuri
cand copiii au fost fortati sa munceasca pe langa
casa in detrimentul educatiei, fortati sa cerseasca,
pusi sa indeplineasca munci nepotrivite varstei lor
sau sa munceasca peste orele de munca prevazute
de lege (Anexele 7, 8).
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Figura 3. Frecventa cu care respondentii au auzit, intdlnit si inregistrat forme
de violentd fata de copii (%)

1 Omor B Pruncucidere

[] Tortura [] Violenta fizica grava

B Violenta fizica moderata [ viol

[ Tentativa de viol ] Raport sexual fortat

B Hartuire sexuala O Prostitutie fortata

[] Implicare in pornografie [] Abuz emotional/ psihologic

B Neglijare [] Exploatare economica
Studiul a aratat ca exista diferente intre sectoare administratiei publice locale au fost cazuri de
in ceea ce priveste tipul de violenta auzit, intalnit neglijare, pe cand doar un sfert din cazurile
si inregistrat de specialisti. De exemplu, aproape inregistrate de organele de drept au fost din
jumatate din toate cazurile de violenta fata aceasta categorie (Figura 4).

de copii pe care le-au inregistrat reprezentatii

|Il. ANALIZA CAPACITATILOR INSTITUTIONALE DE IDENTIFICARE SI INREGISTRARE

A CAZURILOR DE VIOLENTA FATA DE COPII




Cazuri intalnite in comparatie cu cazurile inregistrate

Atunci cand au fost analizate cazurile inregistrate,
au fost depistate mari diferente intre numarul
cazurilor pe care respondentii le-au intalnit si

cele pe care le-au inregistrat, fapt care arata ca,
desi specialistii intalnesc asemenea cazuri, multi
dintre ei nu le inregistreaza. Pentru anumite

tipuri de violenta, diferentele erau mai mari decat
pentru altele, fapt care indica faptul ca specialistii
considera ca anumite tipuri de violenta merita mai
multa atentie oficiala decat altele.

Diferenta cea mai mare dintre cazurile intalnite si
cele inregistrate este atestata la categoria abuzului
psihologic fata de copii. Aproape unul din cinci
respondenti (19,6%) au spus ca au intalnit un

caz de abuz emotional, insa mai putin de unul

din douazeci (4,5%) au declarat ca au inregistrat
un astfel de caz. Asadar, mai putin de un sfert
(23%) din toti respondentii care au declarat ca au
intalnit un caz de abuz emotional al unui copil au
inregistrat informatii despre acesta.

Figura 4. Frecventa cazurilor inregistrate de violenta fata de copii in diferite sectoare,
dupa tipul de violenta (%)
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Dimpotriva, mai mult de opt din zece respondenti
care au intalnit un caz in care un copil a fost
victima a violentei sexuale (82,6%) a inregistrat
informatii despre aceasta situatie. 27% din
respondenti au spus cd au intalnit un caz sau
cazuri de violenta sexuala pe parcursul perioadei
analizate, pe cand aproximativ 22% au inregistrat
asemenea cazuri.

Existau asemenea diferente intre procentul
respondentilor care au intalnit si al celor care au
raportat cazuri de violenta pentru toate celelalte
tipuri de violenta. Doar jumdtate din persoanele
care au intalnit cazuri de violenta fizica le-au
inregistrat si, chiar in cazuri de torturd sau violenta
fizica gravd, doar sase din zece persoane au
inregistrat aceste cazuri.

Comparatie dupa zona geografica si sursa de finantare

Studiul a comparat, de asemenea, sensibilitatea
sectoarelor in ceea ce priveste alte trasaturi
institutionale. in special, studiul a colectat date
comparative cu privire la zona rurala in raport cu

cea urbana si sectorul privat in raport cu institutiile

publice.

In general, institutiile urbane si cele publice erau
putin mai sensibile la cazurile de violenta fata de
copii auzite in comparatie cu institutiile rurale si
cele private. Atunci cand analizam anumite tipuri
de violenta ins3, institutiile rurale si private aud
mai des de anumite tipuri de violenta decat cele
urbane si cele publice. De exemplu, specialistii din
institutiile private identifica cazurile de violenta
sexuala, violenta extrema care cauzeaza moartea
si anumite forme de abuz psihologic mai frecvent
decat fac acest lucru specialistii din institutiile
publice. La fel, specialistii din zona rurala aud de

cazuri de neglijenta si abuz economic mai frecvent

decat cei din zona urbana (Anexa 6). Insa nivelul
de raportare mai inalt pentru angajatii organelor
de drept, toate fiind publice, poate afecta acest
rezultat.

Dupa comparatia frecventei cu care specialistii

au intalnit cazuri de violenta fata de copii, studiul
arata o diferentd intre specialistii din zona rurala si
cei din zona urbana. In total, 13,1% din specialistii
rurali din sectorul public au intalnit cazuri de
violenta fata de copii in comparatie cu 16,2%

din angajatii sectorului urban public. Diferenta

a fost si mai mare intre sectorul privat rural si
urban (neguvernamental), cu 11,7% din specialistii
rurali din sectorul privat care au intalnit cazuri

de violenta fata de copii in comparatie cu 17,2%
pentru omologii lor din zona urbana. Atunci cand
analizam anumite tipuri de violentd, anumite
categorii limitate au fost mai des intalnite in
zonele rurale. Angajatii din institutiile publice au
intalnit mai frecvent cazuri de violenta fata de

copii in comparatie cu cei din institutiile private,
desi acestea din urma au intalnit anumite tipuri de
violentd, cum ar fi abuzul psihologic si unele forme
de neglijare, mult mai frecvent (Anexa 7).

O analiza similara a fost efectuata pentru a
identifica frecventa inregistrarii de catre institutiile
respondente a cazurilor de abuz fata de copii.
Si aici s-au depistat diferente intre cazurile

de violenta fata de copii inregistrate de catre
specialistii din zonele rurale si cei din zonele
urbane, primii inregistrand mai putine cazuri
practic la toate categoriile. Comparatia intre
sectorul privat si cel public a aratat diferente in
principal minore, in special pentru institutiile si
organizatiile din zonele urbane (Anexa 8).
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Il. 3. NUMARUL CAZURILOR DE VIOLENTA PE CARE
SPECIALISTII INTERVIEVATI LE-AU INREGISTRAT IN

CELE 12 LUNI ANALIZATE

Pe parcursul celor 12 luni analizate, persoanele
intervievate au identificat 3550 de cazuri de
violenta fata de copii, dintre care au inregistrat
989 (27,85%)¢. Aceste cifre au fost determinate
prin compararea raspunsurilor respondentilor cu
registrele.

Analiza registrelor a aratat ca personalul a
inregistrat cel mai frecvent cazuri de neglijare
a copiilor (367 de cazuri). Aceasta categorie

a constituit mai mult de o treime din toate

cazurile inregistrate (37,1%). Violenta fizica a fost
urmatoarea categorie ca frecventa a inregistrarii si
a constituit 154 de cazuri (15,6%), inclusiv 101 cazuri
de violenta moderata (10,1%) si 53 de cazuri de
violenta grava (5,4%)".

Exploatarea economica a fost urmadtoarea categorie
des intalnita, fiind inregistrate 125 de cazuri (12,6%),
aceasta fiind urmata de cazurile de abuz emotional,
din care au fost inregistrate 106 cazuri (10,7%).

si ca el uitase sa mentioneze acele cazuri.

Studiu de caz: cazuri de violenta fata de copii neobservate de catre procurorul public

Pe parcursul studiului, un membru al echipei a aflat cd, in unul din raioane, avusesera loc in luna
precedenta doud atentate de pruncucidere (copiii fiind lasati in situatie de pericol) si uciderea a doi
gemeni nou-nascuti, acestia fiind loviti cu ciocanul peste cap de catre mama lor. Pe parcursul unui
interviu cu procurorul general, acesta a declarat cd nu stie de cazuri de pruncucidere. Dupd ce i-au fost
aduse la cunostinta faptele aflate de la un alt respondent, procurorul a pretins ca memoria lui e de vina
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Figura 5. Frecventa inregistrdrii tipurilor de violentd fata de copii (nr. si %)
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Iinregistrarea cazurilor dupa sectoare

Datele aratd diferente intre sectoare in ceea ce priveste frecventa cazurilor de violenta fata
de copii inregistrate, in unele sectoare frecventa fiind mult mai mare decat in altele.

Tabelul 2.
Frecventa inregistrdrii cazurilor de violentd fata de copii in diferite sectoare
Distribuirea serviciilor pe sectoare
Numarul de cazuri de . Asistenta/ .Afacerl .. .
. . - .. . Ocrotirea A interne / Administratia
violenta fata de copii Educatie X xexeis protectie ies - Cis
R 4 sanatatii ik Justitie / publica locala
inregistrate 4 sociala T,
Procuratura
N % N % N % N % N %
Nuau '"reg:‘ztrat Maun 04 | 717 | 49 | 790 | 35 | 603 | 32 | 311 16 | 500
Dela 1 la 10 cazuri 35 24.1 12 19.3 19 32.8 9 8.8 14 43.8
Dela 11 la 20 de cazuri 4 2.8 - - 4 6.9 36 349 1 3.1
De la 21 la 30 de cazuri 2 14 - - - - 1 10.7 1 3.1
De la 31 la 50 de cazuri - - - - - - 7 6.8 - -
De la 51 la 100 de cazuri - - 1 0.7 - - 5 4.8 - -
Peste 100 de inregistrari - - - - - - 3 29 - -
Total 145 100 62 100 58 100 103 100 32 100
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in functie de sector, de la aproximativ o treime
pana la mai mult de trei patrimi din intervievati nu
au fnregistrat nici un caz de violenta fata de copii,
pe parcursul celor 12 luni analizate. Aproape opt
din zece (79%) intervievati din sectorul ocrotirii
sanatatii nu au inregistrat nici un caz de violenta
fata de copii, 19,3% au inregistrat intre 1 si 10

cazuri in perioada de referinta si doar o persoana a
fnregistrat mai mult de 50 de cazuri. Variatia mare a
frecventei de inregistrare de la o institutie la alta in
acest sector indica faptul cd, desi cadrele medicale
se confruntd cu cazuri de violenta fata de copii,

ele nu recunosc aceste cazuri ca fiind violenta sau
prefera sa nu le inregistreze. Cauza principala a
acestui fapt poate fi, dupa cum am mentionat si mai
sus, instruirea insuficienta cu privire la identificarea
cazurilor si lipsa regulilor sau a cunostintelor cu
privire la formele si metodele de inregistrare a unor
astfel de cazuri.

Un numar foarte mare de cadre didactice, mai mult
de sapte din zece (71,7%), au indicat, de asemenea,

ca, pe parcursul celor 12 luni analizate, nu au
inregistrat nici un caz de violenta fata de copii.
Acest fapt este deosebit de interesant, pentru

ca acesti specialisti lucreaza exclusiv cu copiii si
astfel sunt in contact cu acestia mult mai des si
au posibilitatea de a observa situatia lor. La fel,
aproape doua treimi (60,3%) din specialistii care
lucreaza in serviciile de asistenta si protectie
sociald nu au inregistrat cazuri de violenta fata de
copii.

Jumatate din angajatii administratiei publice locale
intervievati au declarat ca au inregistrat activ
cazuri de violentd fatd de copii in anul precedent si
mai mult de doua treimi (68,9%) din respondentii
din politie si procuratura au inregistrat cazuri de
violenta. Nu este surprinzator ca organele de drept
inregistreaza mai insistent aceste cazuri, de vreme
ce ei sunt cei care mentioneaza cel mai frecvent
existenta unor metode clar definite si reguli stricte
cu privire la inregistrarea formelor de violenta fata
de copii.
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Cazuri inregistrate in comparatie cu cazurile inregistrate in diferite sectoare

Exista diferente semnificative intre sectoare in
ceea ce priveste frecventa identificdrii cazurilor
in raport cu frecventa inregistrarii cazurilor de
violenta fata de copii. Figura 6 de mai jos arata
numarul de cazuri de violenta fata de copii
identificate si inregistrate pe parcursul celor 12
luni analizate, dupa cum au declarat specialistii
intervievati si au confirmat membrii echipei
studiului dupa examinarea registrelor. Acesti

indicatori cantitativi arata ca politia si procuratura
au inregistrat cele mai multe cazuri de violenta
fata de copii, 279 (38,3%), fiind urmate de
institutiile de invatamant, care au inregistrat 222
de cazuri (22,4%), de protectie sociald, cu 168 de
cazuri inregistrate (17%), de ocrotire a sanatatii,
cu 112 cazuri (11,3%), si de administratie publica
locald, care a inregistrat 108 cazuri (11%).

-l

Figura 6. Numdrul cazurilor de violentd fata de copii identificate
siinregistrate in cele 12 luni analizate

Datele aratd o diferenta semnificativa intre
numarul de cazuri de violenta fata de copii care

au fost identificate din toate sursele de catre
respondenti in comparatie cu numarul de cazuri
inregistrate. Din cazurile de violenta fata de copii
care au fost identificate, au fost inregistrate de
catre institutiile de invatamant doar 19%, 29% in
sectorul ocrotirii sanatatii, 26,8% in cel al asistentei
sociale, 36,4% de organele de drept si 33% de
catre autoritatile publice locale. Desi cazurile
identificate ajung in atentia personalului prin
diferite modalitati, specialistii pot auzi sau intalni
astfel de cazuri, cifrele sunt surprinzatoare si indica

faptul cd, in majoritatea cazurilor, nici o reactie
oficiald nu este atestata.

Pentru a analiza mai minutios eficienta fiecarui
sector in inregistrarea cazurilor de violenta fatd de
copii, echipa studiului a efectuat un calcul pentru
a stabili numarul mediu al cazurilor identificate si
al celor inregistrate (calcul orizontal) si pentru a
stabili coeficientii de eficienta. Eficienta sectorului
este reprezentata de raportul dintre numarul de
cazuri de violenta fata de copii analizate fata de
numarul de respondenti din fiecare sector.
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Tabelul 3
Analiza cazurilor de violenta fata de copii identificate si inregistrate, pe orizontald

(raportul pentru fiecare sector) si pe verticald (cota de eficientad a sectorului)

Identificate inregistrate
% %
Sector Nr. mediu ::)t:l - > - Nr. mediu ::)tjl - > -
de cazuri -de din Eficienta | o cazuri -de din Eficienta
cazuri total sectorului cazuri total sectorului
Educatie 8.07 1170 32.95 17.77 1.53 222 22.45 11.53
Ocrotirea 6.19 384 | 10.82 13.64 1.81 12 | 11.32 13.6
sanatatii
Asistenta/
L 10.83 628 17.69 234 2.87 168 16.99 21.81
protectie sociala
Politie/ 10.11 1041 | 29.33 22.25 3.68 379 | 38.32 27.67
procuratur
Administratia | 5, 327 | 921 22.5 3.37 108 | 1092 | 25.39
publica locala

Analiza datelor dezvaluie eficienta scazuta a
sectoarelor educatiei si ocrotirii sanatatii in ceea ce
priveste cazurile de violenta fata de copii intalnite
(17,77% si 13,64%) si cazurile inregistrate (11,53%

si 13,6%). Putem trage concluzia ca cea mai mare
eficientd in abordarea violentei fata de copii o au
organele de politie si procuratura. in cadrul acestui
sistem exista un regulament strict cu privire la

abordarea cazurilor de violenta fata de copii, care
da, respectiv, rezultate inalte. Pe al doilea loc dupa
criteriile de eficienta se situeaza administratia
publica locala, probabil datorita activitatilor
comisiilor specializate in protectia drepturilor
copiilor. Pe locul trei se afla organizatiile de
asistenta/protectie sociala (acestea fiind in
majoritatea lor din sectorul neguvernamental).
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In aceasta sectiune se analizeaza atat modurile de inregistrare in documentatia
interna a cazurilor de violenta fata de copii, cit si modalitatile de referire catre
alte servicii si/sau recomandare a copiilor si familiilor pentru interventie.

IV. 1. INREGISTRAREA CAZURILOR
DE VIOLENTA FATA DE COPII IN
DOCUMENTATIA INTERNA

In aceasta sectiune a studiului s-au luat in calcul doar respondentii care au
inregistrat cazuri de violenta fata de copii. Dupd cum este ilustrat in figura

7, din cei 164 de specialisti intervievati, care in ultimele 12 luni au inregistrat
cazuri de violentd fatd de copii in documentatia internd, 40,9% au mentionat
ca efectueaza aceste inregistrari in conformitate cu regulile oficiale, 20,1% in
baza unor decizii ad-hoc, 16,5% folosesc ambele metode, 22,6% n-au putut
raspunde la intrebare.




O I 1
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Figura 7. Modul de inregistrare a formelor de violentd fatd de copii (%)
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Modul in care personalul a inregistrat cazurile de violenta fata
de copii este diferit de la un sector la altul.

Tabelul 4
Modul de inregistrare a formelor de violenta fata de copii de catre diverse tipuri de servicii

Distribuirea serviciilor pe sectoare
Forme ale inregistrarii . Ocrotirea Asisteni,:‘él Politie / Administratia
violentei fata de copii (%) Educatie sanatatii p:zz?:f;e Procuratura | publica locala
N % N % N % N % N %
Reguli oficiale 7 171 |3 231 |10 435 |45 634 |2 12.5
Decizii ad-hoc 5 122 |3 231 |5 21.7 14 196 |6 375
Requli si decizii ad-hoc 6 146 |4 30.7 |5 21.7 6 8.5 6 375
Nu cunosc regulile 23 56.1 |3 231 |3 13.1 6 8.5 2 12.5
Total 41 100 |13 100 |23 100 71 100 16 100

Mai frecvent se conduc de reguli oficiale atunci
cand inregistreaza cazurile specialistii din politie
si procuratura - 63,4% din specialistii din aceste
institutii se bazeaza pe regulile oficiale. Spre
comparatie, 43,5% din specialistii din institutiile de
asistenta sociald, 23,1% din sistemul de ocrotire a
sanatatii si doar circa 17,1% din respondentii care
activeaza in domeniul educatiei mentioneaza

ca folosesc reguli sau principii oficiale in
inregistrarea cazurilor de violenta fata de copii, iar
in administratia publica locala cota atinge numai
12,5%.

16,5% din persoanele intervievate care au
inregistrat cazuri de violenta fata de copii au
declarat cd, in anumite cazuri, au luat decizii
ad-hoc pe langa regulile oficiale. Respondentii
si-au justificat actiunile sustinand ca diversitatea
si complexitatea fenomenului de violenta fata
de copii determind necesitatea de flexibilitate si
initiativa in anumite circumstante.

in calitate de documente care reglementeaza
modul de inregistrare a cazurilor de violenta

fata de copii, respondentii au numit un sir de
regulamente, ordine, dispozitii. Acestea includ:
Regulamentul de evaluare medico-legala a
gravitatii vatamarii corporale, Regulamentul cu
privire la activitatile Inspectoratului pentru minori
al Organelor Afacerilor Interne, Regulamentul
Inspectoratelor de politie pentru minori, ordinul

comun al Ministerului Sanatatii si al Ministerului
Afacerilor Interne nr. 83/92 din 30.03.1998 “Despre
masurile de imbunatatire a actiunilor comune
dintre institutiile medicale si organele afacerilor
interne”, Regulamentul cu privire la organele de
tutela si curateld, Ordinul MAI nr. 400, fisele de
post care descriu responsabilitatile acestora.

In contextul rezultatelor descrise mai sus, trebuie
de mentionat faptul ca activitatea specialistilor
din sectorul ocrotirii sdnatatii este reglementata
de prevederi legislative conform carora acestia
trebuie sa aplice anumite metode de identificare
si inregistrare a cazurilor de violenta fata de copii.
In consecint, alti factori subiectivi, cum ar fi lipsa
instruirii, pasivitatea individuala sau refuzul de a
se implica, neatentia, reducerea responsabilitatilor
profesionale din proprie initiativa si sistemul
ineficient de control ar putea contribui la
ineficienta sistemului. In mod contrar, desi unii
specialisti din sistemul educatiei, cei care lucreaza
in sectorul de tuteld, au responsabilitati speciale
de a reactiona in cazuri de violenta fata de copii,
majoritatea angajatilor din sistemul de educatie
nu au obligatia juridica de a intreprinde actiuni in
numele copilului victima a violentei.

Exista, bineinteles, situatii in care specialistii
reactioneaza prompt la cazurile de violenta fata
de copii si intreprind masurile necesare pentru
solutionarea problemei.
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IV. 2. REFERIREA CAZURILOR DE VIOLENTA FATA
DE COPII CATRE ALTE INSTITUTII

Din numarul total de prestatori de servicii, doar 41% au inregistrat si 26,25% au utilizat mecanismele de
referire pentru a aborda cazuri de violenta fata de copii (Tabelul 5).

Tabelul 5
Cazuri referite de violenta fata de copii
Frecventa cazurilor de violenta referite Nr. de persoane %
Nu au utilizat mecanismele de referire 295 73.75
De la 1 la 10 cazuri 295 21.0
De la 11 la 20 de cazuri 14 35
De la 21 la 30 de cazuri 5 1.25
De la 31 la 50 de cazuri 2 0.5
De la 51 la 100 de cazuri - -
Peste 100 de recomandari - -
Total 400 100
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Figura 8. Cazuri de violenta fata de copii inregistrate si referite in diferite sectoare (% din institutii)

Aceste date arata o lipsa de sensibilitate cu privire
la violenta fata de copii in cadrul institutiilor care
acorda servicii orientate spre copil, subliniaza
dimensiunile multidisciplinare ale acestei si
necesitatea interventiei serviciilor de protectie

si asistentd sociald. Aceste date le confirma pe

cele precedente, care au aratat un numar scazut
de specialisti intervievati care au demonstrat
suficiente cunostinte despre esenta, complexitatea
si consecintele violentei fata de copii.

in toate sectoarele, rata institutiilor care au
inregistrat cazuri de violenta fata de copii este mai
mare decat rata celor care au facut recomandari
de interventii externe. in sectorul politei si
procuraturii, 68,9% din institutii au inregistrat
cazuri de violentd fatd de copii, in timp ce 50,5%
au referit un caz sau mai multe cazuri pentru
interventie din exterior. Acelasi nivel aproximativ
de discrepanta a fost inregistrat in structurile
administratiei publice locale, unde 50% au
inregistrat si 31,2% au referit cazuri, si in sectorul
asistentei sociale, unde 39,7% din institutii au
inregistrat cazuri, in timp ce doar 17,2% au referit
cazuri pentru interventie. in alte domenii, diferenta
dintre cazurile inregistrate si cele referite este mai
mica, dar totusi semnificativa: in educatie, 28,3%
cazuri inregistrate si 17,9% cazuri referite pentru
interventie, in institutiile de ocrotire a sanatatii
21% cazuri inregistrate si 11,3% cazuri referite.

Aceste date indica deficienta mecanismului de
inregistrare-referire a cazurilor de violenta fata de
copii.

in acelasi timp, trebuie mentionat faptul ca deseori
sistemul de referire reprezinta un cerc inchis:
colaboratorii politiei refera cazurile asistentei
sociale, structurile de asistenta sociala — APL, APL
catre politie. De asemenea, se atesta un numar
insuficient de institutii care presteaza servicii de
asistenta copiilor victime ale violentei.

Dat fiind caracterul sofisticat al sistemului de
referire, un numar semnificativ de prestatori de
servicii preferd sa nu inregistreze cazurile de
violenta fata de copii.

IV. ANALIZA CAPACITATILOR INSTITUTIONALE DE INREGISTRARE S| REFERIRE

A CAZURILOR DE VIOLENTA FATA DE COPII




Tabelul 6

Recomandarea (R) pentru interventie din exterior / inregistrarea (i) cazurilor de violentd fatd de copii in
ultimele 12 luni

Distribuirea serviciilor pe sectoare
Frecventa . Ocrotirea Asnsten;.a/ Politie / Administratia
L’ Educatie < sexess protectie ; < sox s
cazurilor ’ sanatatii o Procuratura publica locala
4 sociala
i R i R i R i R i R
Nu au indicat 717 | 821 | 790 | 887 | 603 | 828 | 311 | 495 | 500 68.8
prezenta
Au remarcat 283 | 179 21 13 | 397 | 172 | 689 | 505 50 31.2
prezenta
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Ca si in cazul nivelului de inregistrare in diferite
sectoare, politia si procuratura refera cel mai
frecvent cazurile de violenta fata de copii pentru
interventie din exterior. in majoritatea cazurilor,
autoritatile refera copiii si familiile catre sistemul
de asistentad sociala pentru interventie externa,
inclusiv ii refera catre centre de zi si de reabilitare
si catre autoritatile publice locale.

Similar cu analiza pe care echipa studiului a
efectuat-o pentru a identifica eficienta diferitor
sectoare in ceea ce priveste inregistrarea cazurilor
pe care le-au intalnit™, tabelul 7 contine date
despre diferite sectoare cu numarul si procentul
cazurilor de violenta fata de copii care au fost
recomandati pentru interventie din exterior.

Tabelul 7

Eficienta in recomandarea pentru interventie din exterior pentru cazurile de violentd fatd de copii, pe
orizontald (raportul dintre sectoare) si pe verticald (eficienta sectorului)

Sectorul Nr. de cazuri % Eficienta sectorului
Educatie 147 21.8 1.01
Ocrotirea sanatatii 63 9.4 1.02
Asistentd/protectie sociala 97 14.4 1.67
Politie/procuratura 308 45.8 2.99
Autoritatile publice locale 58 8.6 1.81
Total 673 100 Media: 1.7

Ca si in cazul datelor precedente, eficienta scazuta
a sectoarelor educatiei si ocrotirii sanatatii este
evidenta. in medie, pentru fiecare institutie
respondenta din cadrul acestor sectoare au fost
recomandate pentru interventie din exterior

cate 1,01 si respectiv 1,02 cazuri. Alte sectoare

au recomandat mai frecvent pentru interventie
externa cazurile de violenta fata de copii. in medie,
institutiile de asistenta sociald au recomandat

1,67 cazuri pe parcursul perioadei de referinta,
organele de drept au recomandat 2,99 cazuri si
administratia publica locala 1,81 cazuri pentru
interventie din exterior.

Au fost efectuate calcule similare pentru a compara
zona rurala cu cea urbana si institutiile publice

cu cele private (Anexele 9, 10). Studiul arata ca,

in pofida faptului ca in localitatile urbane sunt
disponibile o varietate si un numar mai mare de
servicii, in medie, institutiile rurale refera cazuri
pentru interventie din exterior mai frecvent decat
cele din zona urband. Dupa analiza institutiilor

in conformitate cu sursa de finantare a acestora,
prestatorii publici de servicii recomanda mai
frecvent pentru interventie din exterior cazuri de
violenta fata de copii in comparatie cu institutiile
private. Numai politia si procuratura au referit
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cazurile proportional cu numarul de cazuri pe care
le-au inregistrat.

In ceea ce priveste eficienta sistemului privat, din
toate sectoarele, institutiile de asistenta sociala au
referit cel mai frecvent cazuri pentru interventie
din exterior. Cresterea sectorului neguvernamental
care acorda servicii de asistenta sociala a dus la

o crestere a eficientei intregului sistem privat

in ceea ce priveste referirea cazurilor. in acelasi
timp, sistemul de referire este deseori un cerc
inchis: politia refera cazul catre asistenta sociala,
institutiile de asistenta sociala catre administratia
publica locala, APL cétre politie. Pentru ca fiecare
sector ofera un set diferit de servicii, scopul acestui
cerc ar trebui sa fie acordarea unui set de servicii
complementare, in care sunt determinate serviciile
necesare pentru un anumit caz, se face referirea
cazului si se acorda servicii de calitate.

Un sfert din prestatorii de servicii au declarat ca
fac recomandadri pentru interventie din exterior
sau referiri la alte institutii in baza regulamentelor
oficiale, in timp ce 16,25% din prestatorii de servicii
fac recomandari in baza unor decizii personale sau
ad-hoc.

Aproape sase din zece prestatori de servicii (58,25%)
nu au raportat nici un caz cdtre o alta institutie pe
parcursul perioadei analizate (Anexa 11).

Numai 32% din respondenti stiau despre documentele
care reglementeaza transferul sau referirea oficiala a
cazurilor de violentd fata de copii. Acesti respondenti
s-au referit la urmdtoarele norme: ordinul comun

al Ministerului Sanatatii si al Ministerului Afacerilor
Interne nr. 83/92 din 30.03.1998 “Despre masurile de
imbunatatire a actiunilor comune dintre institutiile
medicale si organele afacerilor interne”, Regulamentul
cu privire la activitatile Inspectoratului pentru minori
al Organelor Afacerilor Interne, Regulamentul - cadru
al Centrului de plasament temporar al copilului,
Regulamentul cu privire la organele de tutela si
curateld, Dispozitia MAI 6904 din 16.06.2004 cu
privire la conlucrarea cu alte institutii, Regulamentului
Inspectoratelor de politie pentru minori, Legea cu
privire la drepturile copilului, Codul Penal, Codul

de procedura penala, Codul de procedura civilg,
Codul familiei, Codul cu privire la contraventiile
administrative, Legea privind activitatea procuraturii,
Legea privind administratia publicd locald, Legea
invatamantului, Legea ocrotirii sanatatii, Legea cu
privire la politie, Ordinul MAI nr. 400.

Datele analizate in aceasta sectiune dezvaluie o
situatie complicata in domeniul referirii cazurilor de
violenta fata de copii catre organele competente
pentru acordarea serviciilor. in mare masura, aceasta
stare a lucrurilor este determinata de pregatirea
insuficienta a cadrelor si de lipsa de informatie
normativa si metodologica.
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In aceasta sectiune se analizeaza in ce masura tipurile de prestatori de servicii
din esantionul selectat folosesc mecanismele de coordonare dintre sectoare
ca reactie la cazurile de violenta fata de copii. Practic, toti respondentii au
mentionat institutii / prestatori de servicii din regiune care inregistreaza cazuri
de violenta fata de copii. Mai mult, fiecare respondent a aratat cunoasterea
cadrului legislativ cu privire la lucrul cu copiii. Cand au fost examinate
mecanismele de coordonare dintre diferite sectoare implicate in activitati cu
copii, raspunsurile au fost diferite.

Mai bine de jumatate din respondenti (57,3%) considera ca in toate institutiile
prestatoare de servicii sunt inregistrate cazuri de violenta fata de copii,
enumerand toate institutiile cunoscute din zona. Un lucru este cert: fiecare
dintre respondenti cunoaste cadrul institutional din regiune implicat in lucrul cu
copiii. Atunci cand s-au cercetat mecanismele de coordonare dintre sectoarele
implicate in activitatea cu copii, datele s-au ordonat in alt mod. in tabelele 15

si 16 sunt prezentate cotele pe sectoare cu privire la folosirea in calitate de
mecanisme de coordonare a eforturilor diferitor domenii in activitatea cu copiii
care sunt supusi violentei.




Tabelul 7

Mecanismele de coordonare interinstitutionald (coreprezentare)

Distribuirea serviciilor pe sectoare Nu folosesc Folosesc
Nr. % Nr. %
Educatie 108 74.5 37 25.5
Ocrotirea sanatatii 51 82.3 N 17.7
Asistentd/protectie sociala 48 82.8 10 17.2
Politie/procuratura 77 74.8 26 25.2
Administratia publica locala 25 78.1 7 219
Total 309 77.25 91 22.75

Putin mai mult de unul din cinci respondenti

au mentionat ca utilizeaza coordonarea
interinsitutionala in abordarea cazurilor de
violenta fata de copii. Personalul din comisariatele
de politie si din procuraturd, din institutiile de
fnvatamant si din administratia publica locala

au raportat mai frecvent ca utilizeaza astfel de
mecanisme de coordonare decat institutiile de
asistenta sociala sau de ocrotire a sanatatii. Totusi,
chiar si in sectoarele cu cea mai inalta frecventa,
datele au dezvaluit o utilizare scazutd a acestor

mecanisme. Cu privire la utilizarea sedintelor
interne, oficiale (cu invitarea diferitor specialisti)
sau neoficiale (de obicei, consultatii) pentru a
discuta despre cazurile de violenta fata de copii,
53,25% din prestatorii de servicii, dintre acestia
organele de drept si institutiile de asistentd sociala
mai frecvent, au declarat cd au fost utilizate
asemenea sedinte (Anexa 12).

Doar 22% din specialistii intervievati au
mentionat ca cunosc si utilizeaza documentele
oficiale cu privire la mecanismele de coordonare
interinstitutionala pentru a aborda cazurile de
violenta fata de copii si au enumerat un sir de
documente in aceasta privinta. Acestea includ
documente care au fost mentionate anterior
(coduri de legi, legi, ordine, conventii etc.), dar

si altele: Regulamentul Comisiei (Consiliului)
pentru protectia drepturilor copiilor si problemele
minorilor; ancheta de serviciu; lista obligatiilor de
serviciu; scrisorile oficiale; instructiunile metodice.

Pe langa reglementarea oficiala, unii dintre
specialistii intervievati au mentionat colaborarea
pe care o realizeaza ad-hoc cu alti prestatori sau
alte autoritati, in baza unor decizii si initiative
personale. Dintre specialistii in educatie, 42,1% au
mentionat utilizarea unei astfel de colaborari; din
domeniul ocrotirii sanatatii — 29%; din asistenta /
protectie sociald - 51,7%; din domeniul aplicarii
legii - 23,3%; din administratia publica locala
-40,6%.
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VI. MECANISME
DE SUPRAVEGHERE
S| MONITORIZARE



Mai mult de jumadtate din persoanele intervievate (54,25%) au mentionat ca
folosesc mecanisme de supraveghere si monitorizare a performantei personalului
in abordarea cazurilor de violentd fata de copii (tabelul 8).

Monitorizarea activitatii este exercitata in 65,1% din institutiile de aplicare a

legii analizate, in 59,4% din institutiile administratiei publice locale, in 57,2% din
institutiile de invatamant, in jumatate din institutiile si organele de asistenta/
protectie sociala. In institutiile de ocrotire a sanatatii, mai putin de 1/3 din
specialistii intervievati (30,6%) au declarat ca recurg la modalitati de supraveghere
si monitorizare a performantei in executarea obligatiilor privind cazurile de
violenta fata de copii.




Tabelul 8
Folosirea mecanismelor de supraveghere si monitorizare a actiunilor personalului

in abordarea cazurilor de violenta fatd de copii

. L Nu folosesc Folosesc
Distribuirea serviciilor pe sectoare
Nr. % Nr. %
Educatie 62 42.8 83 57.2
Ocrotirea sanatatii 43 69.4 19 30.6
Asistentd/protectie sociala 29 50.0 29 50.0
Politie/procuratura 36 349 67 65.1
Administratia publica locala 13 40.6 19 594
Total 183 45.75 217 54.25
A fost discutata si modalitatea de utilizare a sau oficiale, in timp ce putin peste patru din
mecanismelor de supraveghere si monitorizare. zece (41,68%) au declarat ca supravegherea si
Mai mult de 1/3 din intervievati (35,24%) au monitorizarea a fost realizata ad-hoc.

spus ca institutiile au folosit documente legale
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Tabelul 9

Organizarea supravegherii si monitorizdrii actiunilor personalului in abordarea
cazurilor de violentd fatd de copii (%)

Distribuirea serviciilor pe sectoare Reguli oficiale Initiativa proprie, ad-hoc
Educatie 29.7 48.3
Ocrotirea sanatatii 229 30.6
Asistentd/protectie sociald 259 55.2
Politie/procuratura 69.9 24.3
Administratia publicd locala 27.8 50.0
Total 35.24 41.68

Situatia in ceea ce priveste supravegherea este cea
mai pozitiva in cadrul organelor de drept. Sapte
din zece reprezentanti ai acestor institutii au spus
ca personalul a fost monitorizat si supravegheat
in conformitate cu regulile si politicile oficiale.
Desigur cad la decizii ad-hocin asemenea caz se
recurge mai rar (24,3%), deoarece exista si este
cunoscut cadrul legislativ al acestei activitati. De
fapt, politia si procuratura are stabilit un sistem

de monitorizare pe verticald si pe orizontalg,
activitatea inspectorilor de sector si a inspectorilor
pentru minori si moravuri fiind permanent in
vizorul conducerii Ministerului de Interne si a
Procuraturii Generale. In cadrul Ministerului
Afacerilor Interne, aceasta functie de monitorizare
ii revine Directiei ordinii publice si Sectiei minori

si moravuri. In conformitate cu mandatul lor
legislativ, procurorii responsabili pentru protectia
copilului si combaterea delincventei juvenile
supravegheaza actiunile politiei in domeniu.

In cazul altor sectoare, specialistii din institutiile
de invatdmant mentioneaza mai frecvent (29,7%
din institutii) ca supravegherea si monitorizarea
se bazeaza pe reguli oficiale. Insa, in majoritatea
cazurilor (48,3%), acestea se bazeaza pe sisteme
ad-hoc. 26,8% din reprezentantii administratiei
publice locale intervievati utilizeaza reguli oficiale,
in timp ce 50% utilizeaza un sistem ad-hoc. In
institutiile de asistenta sociala, 25,9% se bazeaza
pe reguli oficiale si 55,2% actioneaza ad-hoc.

Putem trage concluzia c4, in cadrul acestor
institutii, unii specialisti nu sunt constienti de
functiile de transparenta si responsabilitate a
activitatii de monitorizare si supraveghere in

ceea ce priveste cazurile de violenta fata de copii,
deoarece, anterior, un mare procent din ei spunea
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ca ei nu sunt implicati in astfel de activitate, iar
mai tarziu au mentionat faptul ca ei intreprind
asemenea actiuni in baza unor decizii ad-hoc.

Activitatea de supraveghere si monitorizare este
cea mai putin reglementata prin intermediul
regulilor oficiale in institutiile de ocrotire a
sanatatii. Doi din zece respondenti (21%) din
aceste institutii au declarat ca sunt utilizate astfel
de reguli, pe cand trei din zece respondenti
(30,6%) apeleaza la decizii ad-hoc.







in general, sensibilitatea sistemului pentru prevenirea si combaterea
violentei fata de copii existent in Republica Moldova poate fi caracterizata
ca nesatisfacatoare. Cadrul legal si cel de reglementare referitor la activitatile
institutiilor privind violenta fata de copii sunt deficiente, iar conceptele
folosite pentru definirea fenomenului difera intre institutii si persoane.

Exista discrepante semnificative intre numarul de persoane care intalnesc
cazuri de violentd impotriva copiilor si numarul celor care inregistreaza
aceste cazuri in documentele oficiale. Pe langa aceasta, referirea cazurilor
catre prestatorii de servicii din exterior si cooperarea intre institutii in scopul
intervenirii si orientarii spre nevoile copiilor victime ale violentei sunt rare, iar
supravegherea si monitorizarea activitatilor menite sa combata violenta fata
de copii este foarte redusa.

In general, datele arata ca sistemul de identificare-inregistrare-referire-
monitorizare a cazurilor de violenta este foarte dezvoltat in sfera ordinii
publice, desi segmentele acestui sistem sunt inca destul de slabe, iar
procesul de coordonare cu alte institutii ramane subdezvoltat. Situatia relativ
bund a acestui sector nu este surprinzatoare, deoarece politia si procurorii
activeaza si aplica un sistem de legi, reguli si politici oficiale.
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Cadrul institutional si cel legal

« Sistemul de protectie a copilului in Republica
Moldova este fragmentat. La momentul studiului,
sistemul de protectie a copilului in Republica
Moldova era plasat in cadrul Ministerului Educatiei
si Tineretului. Pe parcursul efectuarii studiului, a
devenit clar ca nu exista un cadru comprehensiv
care sa defineascd sau sa integreze atributiile

si relatiile intre MET si alte ministere, autoritati
guvernamentale si entitati private privind copiii
victime ale violentei.

» Cadrul legal, de reglementare, si cel institutional
duc lipsa de claritate si coeziune. Cadrul legal, de
reglementare, si cel institutional nu definesc clar
nici violenta fata de copii, nici responsabilitatile
fiecdrui sector guvernamental care are un rol in
prevenirea sau combaterea acestui fenomen.

Pe langa aceasta, exista lacune semnificative de
procedura si raportare in aproape toate sectoarele,
astfel incat mecanismele de inregistrare si referire
sunt neconsecvente atat ca structurd, cat si ca
frecventa. Doar in sectorul de ordine publica se

inregistreaza o eficienta relativa in abordarea
abuzului copilului, in special datorita nivelului
inalt al reglementarii legislative si controlului de
care se bucurd in mod firesc acest sector. Totusi,
trebuie de mentionat faptul ca, datorita naturii
activitatii lor, politia si procurorii au un rol limitat in
abordarea violentei fata de copii, ei orientandu-se
in special spre investigarea crimelor, acuzarea si
pedepsirea delincventului. in cele din urmé, cadrul
legal si cel de reglementare esueazad in definirea
relatiilor dintre ONG si stat, activitatile sectorului
fiind, intr-o oarecare masura, nereglementate.

- Lipsa claritatii si a coeziunii duce la confuzii la
nivel de sistem si reprezintd o sursa de frustrare
pentru specialistii care au fost intervievati. In mod
deosebit, absenta regulilor speciale si a instruirii
cu privire la violenta fata de copii, alaturi de lipsa
cunostintelor privind cadrul legislativ existent,

fie si fragmentat, prezinta cauza principald a
problemelor.

RASPUNSUL STATULUI LA CAZURILE DE VIOLENTA FATA DE CORPII




Identificarea, inregistrarea si referirea cazurilor de violenta fata de copii

« Definitiile violentei diferd intre institutii si
persoane. Pe parcursul intervievarii a fost clar

ca nu toate institutiile sau persoanele considera
aceleasi actiuni ca “violentd”. Intr-adevar, unele
persoane considerd anumite forme ale violentei
drept metode de disciplinare acceptabile

in modelele de educatie traditionale, iar
pedepsele fizice ca fiind necesare in formarea
unei personalitati pozitive din punct de vedere
social. Din cauza acestor si a altor convingeri,
unele actiuni, definite de legislatia nationala

si internationala ca fiind forme de violenta, nu
sunt percepute ca atare de catre prestatorii

de servicii sau principiile institutionale, multe
cazuri ramanand neidentificate si ajungandu-

se la esuarea aplicarii drepturilor copilului.
Crearea unui cadru unic cu principii consecvente,
instruire, monitorizare si supraveghere a cazurilor
de violenta fata de copii este esentiala pentru
depasirea acestor convingeri.

+ Aproape jumadtate dintre institutiile analizate
activeaza fara requli sau instruire specifica cu

privire la identificarea cazurilor de violenta fata
de copii. Un numar semnificativ de respondenti,
mai mult de 48%, au afirmat ca institutia in

care lucreaza ei nu are nici un fel de reguli sau
instruire speciala privind identificarea cazurilor de
violenta fata de copii. Putin mai mult de o treime
din institutii aveau numai reguli de identificare a
cazurilor de violenta fata de copii, in timp ce doar
15% aveau atat requli de identificare a acestor
cazuri, cat si instruire pentru angajati cu privire la
aceste reguli. Pe langa aceasta, printre specialistii
intervievati, care in cele 12 luni precedente au
inregistrat cazuri de violenta fata de copii in
documentele interne, 40.9% afirma ca au facut
aceasta in conformitate cu regulile oficiale, 20.1%
au actionat bazandu-se pe decizii ad-hoc, 16.5%
au folosit ambele metode, iar 22.6% nu au putut
raspunde la intrebare.
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- Circa trei sferturi din toate cazurile de violenta
fata de copiii identificate de catre respondenti

nu au fost inregistrate oficial. Pe parcursul celor

12 luni analizate, persoanele intervievate au
identificat 3550 de cazuri de violenta fata de copii,
dintre care ei au inregistrat doar 989 (27.85%). Cea
mai mica discrepanta a fost inregistrata in sectorul
de ordine publica, care se conduce de reguli scrise
de procedura si de colectare a probelor clare, dar,
si in acest sector, doar putin mai mult de o treime
dintre toate cazurile au fost inregistrate (36.4%). In
plus, mai mult de sase respondenti din zece spun
ca ei personal au intalnit cazuri de violenta fata

de copii, dar numai patru din zece au inregistrat
aceste cazuri. Impreund, aceste discrepante
semnificative indica faptul ca un numar mare

de cazuri de violenta fata de copii in Republica
Moldova raman neabordate din cauza lacunelor
sistemului de identificare/inregistrare.

- Un numar semnificativ de cazuri de violenta
fata de copii nu este referit catre institutiile din
alte sectoare pentru interventie. Cazurile de

violenta fata de copii sunt complexe si necesita
solutii multidisciplinare. Intr-adevar, riscul pentru
copil, planificarea protectiei, inclusiv plasamentul

copilului in afara familiei lui, temporar sau
permanent, si nevoile psihologice, educationale,

de comportament, economice si cele legate de
sanatate atat ale copiilor, cat si ale parintilor,

trebuie evaluate in scopul determindrii modului de
abordare a cauzelor de baza ale violentei. Deficienta
sistemului de inregistrare-referire interinstitutionala
de catre prestatorii de servicii din Republica
Moldova este ingrijoratoare.

- Coordonarea dintre sectoare privind cazurile

de violentd fatd de copii este foarte limitata.
Coordonarea dintre sectoare acorda copilului si
familiei sprijinul mai multor sectoare si nu doar

al celui de servicii si permite prestatorilor acestor
servicii orientarea mai comprehensiva si mai
eficientd spre cauzele de baza si consecintele
violentei. Implicarea diversilor prestatori de servicii,
de asemenea, asigura continuitatea serviciilor si
eficienta in ceea ce priveste furnizarea serviciilor

si impartasirea informatiei. Mai putin de o patrime
(22%) din respondenti au mentionat totusi ca ei
cunosc si folosesc documentele oficiale cu privire la
coordonarea dintre sectoare si doar putin mai multi
respondenti (22.75%) au mentionat ca ei folosesc o
strategie oficiala in abordarea cazurilor de violenta
fata de copii. Coordonarea neoficiald a eforturilor
specialistilor din diverse sectoare prestatoare de
servicii, folosind intalniri neoficiale pentru a discuta
cazurile de violenta fata de copii, este mentionata
de o parte mai mare de respondenti (53.25%).

- Comunicarea insuficienta dintre diverse structuri
institutionale ale sistemului de protectie a copilului
si lipsa unui mecanism de schimb de informatie este
evidenta.
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Mecanisme de monitorizare si supraveghere a cazurilor de violenta fata de copii

« Nivelul de supraveghere si raportare in sistemul

de protectie a copilului in Moldova este scdzut.
Putin mai mult de jumatate dintre persoanele

intervievate (54.25%) folosesc mecanisme de
supraveghere si monitorizare pentru analiza
performantei angajatilor in domeniul violentei
fata de copii. Totusi, doar putin mai mult de o
treime (35.75%) dintre respondenti afirma ca ei
folosesc documente legale sau oficiale pentru
monitorizarea activitatii. Ca rezultat, atat guvernul,

cat si societatea civila nu pot efectua o evaluare
eficienta a activitatilor institutiilor sau persoanelor
in sfera protectiei copilului.

+ Nu sunt colectate date comprehensive privind
violenta fata de copii. Datele statistice sau alte date
existente nu permit monitorizarea si evaluarea
corespunzdtoare a fenomenului violentei fata

de copii, precum si a structurilor si a activitatilor
intreprinse ca raspuns la aceasta violenta.
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RECOMANDARI

I. imbunatatirea cadrului legislativ si normativ in Republica Moldova

I.1. Lucrul pentru asigurarea intrarii in vigoare a
Legii privind prevenirea si combaterea violentei
in familie aprobata de parlament in 2007,
inclusiv a prevederilor cu privire la asistenta
sociala a copilului victima a violentei.

1.2. Introducerea in legislatia nationala si
implementarea prevederilor care sa stabileasca
clar atributiile, procedurile si standardele de
identificare, inregistrare si referire a cazurilor
de violentd in familie, dar si mecanismele de
coordonare intre sectoare.

I.3. Promovarea in cadrul legislatiei nationale cu
privire la violenta fatd de copii a conceptului de
“interesele majore ale copilului” tinand cont de
deciziile luate in domeniul protectiei copilului si
asigurarea participarii copilului la orice proces
de luare a deciziilor privind situatia acestuia.

4. Introducerea in legislatia nationala si
implementarea prevederilor privind asistenta
juridica obligatorie a copiilor, fara plata, in
cazurile de protectie a copiilor.

I.5. Introducerea in legislatia nationala si in
regulamentele cu privire la activitatea diferitor
profesionisti care sunt in contact cu copiii,

inregistrarea si raportarea obligatorie a
cazurilor de violenta fata de copii la autoritatile
de protectie a copiilor, de asemenea stabilind
consecinte stricte in cazul nerespectdrii acestor
reguli.

1.6. Asigurarea faptului ca toate legile si
regulamentele etc. se aplica si sunt
implementate intr-un mod echitabil: pentru
copii cu dizabilitati, copii institutionalizati, copii
aflati in inchisoare sau in detentie, fara a tine
cont de religie, origine nationala, apartenenta
etnica, gen, orientare politica, limba sau alte
categorii sociale.

1.7. Definirea rolului sau rolurilor societatii civile
in furnizarea serviciilor si cunostintelor in
domeniul protectiei copilului si reglementarea
activitatilor lor dupa necesitatile de protectie a
copiilor, inclusiv, spre exemplu, reglementarea
plasamentului copiilor in centre private de
plasament.

1.8. Asigurarea faptului ca societatea civila, inclusiv
ONG-urile cu experientd in acordarea serviciilor
directe victimelor violentei, sa fie implicatd in
elaborarea modificarilor cadrului legislativ.

Il. Dezvoltarea cadrului institutional care reglementeaza prevenirea
si interventia in cazurile de violenta fata de copii

1.1, Crearea si implementarea procedurilor
si standardelor uniforme de identificare,
inregistrare, referire, oferire a asistentei si
reintegrare a copiilor victime ale abuzului si
neglijarii, precum si a familiilor si a persoanelor
care trebuie sa elimine cauza de baza a
violentei din viata lor. Aceste proceduri trebuie
sa fie separate si suplimentare procedurilor
politiei si structurilor de aplicare a legii si
trebuie sa se bazeze pe interesul major al
copilului.

I.2. Dezvoltarea serviciilor de asistenta
multidisciplinara pentru copiii victime ale
violentei si familiile lor.

I1.3. Stabilirea si implementarea standardelor
minime de calitate si a unui cadru de
reglementare pentru serviciile acordate copiilor
victime ale violentei si pentru serviciile de
prevenire a violentei fata de copii.

I1.4. Stabilirea responsabilitatilor si uniformizarea
procesului de coordonare intre sectoare in ceea
ce priveste cazurile de abuz fata de copii la
nivel local, raional si municipal.
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Ill. Dezvoltarea capacitatii specialistilor din toate sectoarele pentru prevenirea

si combaterea violentei fata de copii

[1I.1. Consolidarea administratiei publice la nivel
central/local responsabile pentru realizarea
activitatilor de coordonare/monitorizare a
prevenirii si combaterii violentei fata de copii

I11.3. Elaborarea ghidurilor practice pentru prevenirea,

identificarea si interventia in cazurile de violenta
fata de copii pentru specialistii implicati si pentru
procedurile necesare in asemenea cazuri.

(Consiliul National pentru Protectia Drepturilor

Copilului si directiile raionale). [11.4. Elaborare unui curriculum pentru specialisti

si a materialelor informationale privind
[11.2. Elaborarea si implementarea unui sistem prevenirea si combaterea violentei fata de copii.
national de referire a cazurilor de violenta fata Implementarea unor programe de instruire, initial
de copii. obligatorii pentru toti specialistii implicati in
fenomenul violentei fata de copii.

IV. Sistemul de gestionare a informatiei cu privire la cazurile de violenta fata de copii

IV.3. Stabilirea unor mecanisme de supraveghere
si monitorizare obligatorii si uniforme pentru
angajatii de la toate nivelurile din sistemul
de protectie a copilului. Asigurarea rolului
societatii civile in monitorizarea independenta
a sistemului de protectie a copilului.

IV.1. Extinderea, centralizarea si implementarea
colectarii sistematice a datelor statistice si a
altor date privind toate aspectele problemei
violentei fata de copii si a activitatilor
intreprinse in Republica Moldova, orientate
spre solutionarea acestei probleme. Publicarea
acestor date in mod sistematic la intervale

stabilite IV.4. Crearea unui sistem national unic pentru

monitorizarea si evaluarea activitatilor statului
de prevenire si combatere a violentei fatd

de copii, care sa defineasca clar rolul fiecarei
institutii si modul de cooperare dintre institutii.

IV.2. Elaborarea unui software pentru
monitorizarea cazurilor de violenta fata de
copii si a interventiilor in scopul protejarii si
reabilitarii lor.
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(Note)

! Report of the independent expert for the United Nations
study on violence against children / UN General
Assembly, Sixty-first session, Promotion and
protection of the rights of children, 29 August 2006

2 Raspunsurile Republicii Moldova la Chestionarul
pentru guverne a Secretarului General al Natiunilor
Unite pentru Studiul cu privire la violenta fatd de copii,
p. 52-63 (9 septembrie 2005).

3 Evaluarea nationald a cunostintelor, atitudinilor
si practicilor tinerilor "Sdnatatea si dezvoltarea
tinerilor”, UNICEF Moldova, Asociatia "Sanatatea si
tineretul”, Chisindu, 2005, p.30-31.

4 Studiul Demografic si de Sandtate al Moldovei,
Chisindu 2005, p.209.

5 Studiul Demografic si de Sanatate al Moldovei,
Chisindu 2005, p.210.

¢ Atitudinile profesionistilor fatd de abuzul copiilor in
Moldova. Raport asupra rezultatelor studiului, 2005
Centrul National pentru Prevenirea Abuzului fatd de
Copii, Republica Moldova, p.25.

7 Regulamentul nu contine prevederi directe cu privire
la pedepsele fizice si la alte tipuri de abuz. Legea
Invatamantului contine o interdictie a pedepselor
corporale in insitutiile de invatdmant (Articolul 57) si
prevede actiuni disciplinare impotriva angajatilor care
utilizeazad violenta fatd de un elev (Articolul 86 si 301
ale Codului Muncii). Institutiile rezidentiale sunt sub
supravegherea Directiilor raionale ale ministerului
in subordinea cdrora se afld: Directia de invatdmant,
Directia de sdndtate publicd, Casele nationale de
asigurare sociald sau autoritdtile publice locale. in
cadrul controalelor institutiilor de cdtre directii, de cele
mai multe ori, sunt analizate conditiile din institutii
si nu sunt evaluate necesitdtile care se schimbd si
circumstantele individuale ale fiecdrui copil.

8 Hotararea Guvernului Nr. 1018 din 13 septembrie
2004.

° Atitudinile profesionistilor fatd de abuzul copiilor in
Moldova. Raport asupra rezultatelor studiului, 2005
Centrul National pentru Prevenirea Abuzului fatd de
Copii, Moldova, p.29.

19 Evaluarea nationala a cunostintelor, atitudinilor
si practicilor tinerilor "Sanatatea si dezvoltarea
tinerilor”, UNICEF Moldova, Asociatia "Sanatatea si
tineretul”, Chisindu, 2005, p.30.

" Raport despre consultdrile cu privire la prevenirea
abuzului fata de copii, OMS, Geneva; 29-31 martie
1999.

12 Republica Moldova a ratificat Conventia OMS
numarul 182 la data de 14 februarie 2002.

3 Constitutia Republicii Moldova, 1994, Art.50, par.4.

" Legea privind drepturile copilului Nr. 338-XIll din
15.12.94, publicata in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, Nr. 013, art. 127 din 03.02.1995.

5 Aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii, Ordinul
Nr. 99 din 27.06.2003, publicat in Monitorul Oficial al
Repubilicii Moldova, Nr. 170-172 din 08.08.2003.

16 Doar cazurile incluse in registre au fost luate in
consideratie.

71n chestionar, formele mentionate de violenta au
fost prezentate separat pentru a atrage atentia
respondentilor la varietatea tipurilor de violenta
fizica. insa, in realitate, aceste forme de violenta
fizica sunt foarte apropiate din punctul de vedere al
gravitdtii. Datele contin alte forme de violenta fizica,
cum ar fi: forme extreme de violenta si cele care pun
viata in pericol, confirmand frecventa si pericolul
acestor actiuni.

'8 Toate institutiile care aveau registre pentru fiecare tip
de violenta din categoriile prezentate in chestionar
au fost analizate.

¥ Eficienta sectorului este determinatd de raportul
cazurilor de violenta fatd de copii referite fata de
numarul de respondenti din fiecare sector.
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ANEXA 1

PREVEDERI NORMATIVE SPECIFICE CU PRIVIRE LA VIOLENTA FATA DE COPII IN

MOLDOVA''

O Constitutia R.M. (art.50 al.4) - exploatarea
minorilor, folosirea lor in activitati care le-ar
dduna sanatatii, moralitatii sau care le-ar pune
in primejdie viata ori dezvoltarea normala sunt
interzise.

O Legea privind drepturile copilului (art.6)
- nici un copil nu poate fi supus torturii,
pedepselor sau tratamentelor crude, inumane
sau degradante; statul ocroteste copilul fata
de orice forma de exploatare, discriminare,
violenta corporala si psihica, neadmitand
comportarea plind de cruzime, grosolana,
dispretuitoare, insultele si maltratarile,
antrenarea in actiuni criminale, incitarea sau
constrangerea de a practica orice activitate
sexuala ilegala.

O Legea invatamantului - Sunt interzise
pedepsele corporale, aplicarea sub orice forma
a metodelor de violenta fizica sau psihica.
(art.57); ,aplicarea, chiar si o singura data, de
catre un cadru didactic a violentei corporale
sau psihice fata de discipoli atrage dupa sine
pedeapsa disciplinara eliberarea din serviciu”
- (art. 86 si art.301 Codul muncii).

0O Codul Familiei (art.53) - Metodele de educatie
a copilului, alese de parinti, vor exclude
comportamentul abuziv, insultele si maltratarile
de orice fel, discriminarea, violenta psihica si
fizica, antrenarea in actiuni criminale, initierea
in consumul de bauturi alcoolice, folosirea
substantelor stupefiante si psihotrope,
practicarea jocurilor de noroc, cersitul si alte
acte ilicite.

O Codul Penal - prevederi speciale referitoare la
forme grave ale abuzului fata de copii calificate
ca infractiuni:

= pruncuciderea - art. 147;
= determinarea la sinucidere sau la tentativa
de sinucidere a unui minor (art.150);

! Autor: Tatiana Catana, expert jurist, consultant UNICEF.

» vdatamarea intentionata a integritatii
corporale:
o grava (art.151);
« medie (art. 152);
e usoara (art.153);
« maltratarea si alte acte de violenta
(art.154).

= violul - raportul sexual savarsit asupra unui
minor prin constrangere fizica sau psihica
(art.171);

= raportul sexual cu o persoana care nu a atins
varsta de 16 ani (art.174);

= actiuni perverse fata de o persoana despre
care se stia cu certitudine ca nu a atins
varsta de 16 ani (art.175);

= actiuni violente cu caracter sexual
(homosexualitate, lesbianism sau alte
actiuni cu caracter sexual) - (art.172);

= traficul de copii (art.206);

= scoatere ilegala a copiilor din tara, precum si
abandonarea lor in strainatate (art.207);

= atragerea minorilor la activitate criminala
sau determinarea lor la savarsirea unor fapte
imorale (art.208);

* Vatamare corporala - prejudiciul cauzat
sanatatii prin dereglarea integritatii anatomice a
organelor si tesuturilor sau a functiilor acestora,
provocate de actiunea diferitilor agenti externi:
mecanici, fizici, chimici, biologici, psihici” - p. 2 al
Regulamentului privind aprecierea medico-
legala a gravitatii vatamarii corporale.

Un calificativimportant pentru aprecierea gradului
este criteriul dereglarii sandtatii, in functie de
volumul si caracterul lezional, pierderea capacitatii
de munca si timpul necesar pentru restabilirea
sanatatii, care se apreciaza in zile:

a) dereglarea indelungata a sanatatii pe un
termen mai mare de 21 de zile;

b) dereglarea de scurta durata a sanatatii pe un
termen de la 6 pana la 21 de zile;




¢) leziuni corporale ce nu genereaza o « Torturarea se manifesta prin actiuni care
dereglare a sanatatii sau o incapacitate produc dureri perseverente, repetate
temporara de munca. sau indelungate (prin piscaturi, biciuiri,

prin impunsaturi cu obiecte ascutite, prin

cauterizari cu agenti termici sau chimici etc.

n

Actiunile care pot duce la cauzarea leziunilor:
BATAILE, CHINUIREA SI TORTURAREA.

» ,Batadile se caracterizeaza prin aplicarea
loviturilor multiple si repetate. Daca in urma » Neindeplinirea obligatiilor de intretinere,

O Codul de contraventii administrative

batailor sunt provocate vatamari corporale
si ale sanatatii, gravitatea acestora este
apreciata in conformitate cu prevederile
Regulamentului mentionat.

,Chinuirea reprezinta actiuni care provoaca
victimei suferinte prin privatiunea de hrana,
bautura sau caldura, ori prin plasarea sau
abandonarea victimei in conditii nocive
pentru viata.

educatie si instruire, comportamentul
abuziv, insultele si maltratarile de orice fel
(art. 170).

Cauzarea leziunilor corporale usoare,
maltratarea (art. 47/1).

Incélcarea drepturilor si intereselor legitime
ale copilului, exprimate prin comportament
abuziv, insulte si maltratari de orice fel,
violenta psihica si fizica (art.170/2).
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ANEXA 2

EXEMPLU DE CELE MAI DE SUCCES PRACTICI IN MOLDOVA

Vrem sa mentionam ca aceasta informatie este
oferitd ca un exemplu din Republica Moldova si nu
ca o analiza a activitatii centrului.

Centrul “Amicul” a fost fondat de catre Centrul
national pentru prevenirea abuzului fata de copii
in parteneriat cu Directia municipala pentru
protectia drepturilor copilului si cu sustinere
financiara din partea UNICEF.

“Amicul” acorda un sir de servicii in domeniul
protectiei copilului, bazate pe modelul de
asistenta multidisciplinara pentru copiii care sunt
victime sau sunt supusi riscului de abuz, neglijare
sau trafic. Aceste servicii includ:

+ Asistenta sociala

+ Consiliere psihologica si psihoterapie

+ Asistenta juridica, inclusiv organizarea
interviurilor juridice (pentru cazurile unde
sunt implicati copii ca martori sau victime)

« Resocializare

Beneficiarii centrului “Amicul” sunt copii (pana la
18 ani) care sunt victime sau in situatie de risc si
familiile acestora.

Perioada in care se ofera servicii beneficiarilor
este nelimitata si continua pana cand problema
este solutionata definitiv, adica pana atunci cand
copilul este in siguranta si pericolul este inlaturat
si familia are capacitati suficiente pentru a asigura
protectia copilului.

Nu exista o reteta universala pentru interventie.
Interventiile aplicate sunt diferite in functie de
situatie (strategia aplicata, specialistii implicati
etc.), principiul de baza insa este acelasi pentru
toate cazurile - respectarea interesului major al

copilului.

Gestionarea unui caz in cadrul centrului “Amicul”
are urmatoarele etape:

+ Primirea raportarilor despre abuz/
autoraportare;

+ Evaluare initiala;
+ Interviul cu copilul in scopul protectiei;

« Evaluare detaliata;

+ Planificarea interventiei;

+ Interventia (psihologica, juridica,
resocializare);

« Evaluare final3;

« Clasarea cazului;

+ Supraveghere / monitorizare a cazurilor
clasate.

Primirea rapoartelor despre cazuri

Toate raportarile despre cazuri primite la centrul
“Amicul” sunt inregistrate in scris pentru a fi
verificate cel mai tarziu peste trei zile sau, in

cazuri de urgenta, timp de 24 de ore. Despre
cazuri raporteaza diferiti oameni, inclusiv membrii
familiei, vecinii, autoritatile publice locale,
institutiile de invatamant, politia, ONG-urile. Copiii
a cdror sigurantd, integritate fizica si psihologica
este in pericol pot cere ajutor direct.

Evaluarea initiala

Fiecare raport este verificat pentru a confirma

sau a infirma situatia raportata. In acest scop sunt
intreprinse un sir de actiuni initiale: intalniri cu
presupusa victima, parintii si martorii, consultarea
bazei de date a autoritatii tutelare si alte
investigatii.

Interviu in scopul protectiei

Daca un caz de abuz sau trafic este confirmat, un
specialist de la Centru realizeaza un interviu cu
copilul, in scopul protectiei, care permite evaluarea
nivelului sigurantei copilului. Atunci cand este
necesar, sunt planificate si intreprinse actiuni
imediate pentru a asigura protectia copilului.

Evaluare detaliata

Dupa ce un caz confirmat de trafic sau abuz este
adus in atentia centrului “Amicul”, prima actiune
este de a elabora un raport oficial catre autoritatea
tutelard. Reprezentantul legal al copilului este, de
asemenea, informat despre scopul interventiei

si despre spectrul de servicii acordate in cadrul
centrului “Amicul.” Apoi se completeaza un
formular de evaluare psihologica. Sunt identificate
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cauzele abuzului si factorii de risc, precum si
masurile necesare imediate sau pe termen lung
care trebuie sa fie incluse in planul de interventie.
Aceasta evaluare este finalizata timp de maximum
14 zile.

Planul de interventie

In baza evaludrii detaliate, o echipa
multidisciplinara de la centrul “Amicul”
elaboreaza un plan de interventie individual,
multidisciplinar, care include distribuirea concreta
a responsabilitatilor si stabileste termenii de
implementare a planului. Planul de interventie
include obiective atat pe termen scurt, cat si pe
termen lung.

Interventia

In cazurile de abuz fata de copii, interventia se
bazeaza pe planul elaborat cu contributia actorilor
implicati in sistemul de referire.

Evaluarea finala

Evaluarea finala se efectueaza prin compararea
asteptarilor (exprimat in obiective) cu rezultatele
reale ale interventiei. Scopul final este de a asigura
siguranta copilului si de a reduce riscul de abuz
in viitor. Trebuie s fie asigurata participarea
beneficiarului si realizarea obiectivelor
intermediare si finale. Evaluarea rezultatelor

nu inseamna neaparat finalizarea interventiei.

in majoritatea cazurilor, este doar un pas catre
planificarea actiunilor suplimentare. Acest lucru
este adevarat in special dacd problema nu a fost
solutionata in totalitate.

Finalizarea si monitorizarea cazurilor

Dosarul este clasat dupa ce au avut loc
schimbadri pozitive in viata copilului si a familiei

acestuia. Daca in urma evaluarii finale echipa
multidisciplinara a centrului “Amicul” considera
ca situatia psihosociala a copilului este bung,

ca acesta a fost reabilitat, iar cazul de abuz este
prevenit sau solutionat, dosarul este inchis. Apoi,
pe o perioada de la 3 pana la 12 luni, cazul este
monitorizat (conversatii telefonice sistematice,
vizite la domiciliu etc.).

Toate cazurile si asistenta oferita in cazurile de
abuz sunt documentate electronic fiind utilizat un
software elaborate special pentru acest scop.

La centrul “Amicul” interventiile se bazeaza pe
trei principii de baza
= Respectarea interesului major al copilului;

» Abordare/model de gestionare individual a
cazului;

= Abordare multidisciplinara.

Rezultate pe parcursul anului 2006:

+ Asistenta acordata la 116 copii victime a
diferitor forme de abuz.

+ Asistenta psihologica pentru 77 de parinti.
+ 105 copii au fost beneficiarii activitatilor de
resocializare.

- Elaborarea software-ului si aplicarea
acestuia in activitatea Centrului cu copiii
abuzati si neglijati.

+ Implicarea comunitdtii: numarul de cereri de
la membrii comunitatii cu privire la cazurile
de violenta fata de copii a crescut (pana la
62%).

« Experienta centrului a fost utilizatd la
elaborarea Planului national de actiuni
pentru prevenirea si combaterea violentei
fata de copii.
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ANEXA 3

Componenta institutiilor din care au fost selectate persoanele intervievate
dupad tipul de prestare a serviciilor

Total Private,
Denumire ONG-uri
Nr % Nr %
Prescolare 40 10.0 3 49
Scoli / gimnazii/ licee 53 13.2 8 13.2
Centre de zi 15 3.8 13 21.3
Centre medicale primare 21 5.3 - -
Spitale 26 6.5 - -
Sectii de urgenta 8 2.0 - -
Institutii de ingrijire rezidentiala pentru copii (0-6 ani) 3 0.7 - -
Institutii de ingrijire rezidentiala pentru copii ( 6-18 ani) 20 5.0 - -
Centre comunitare 18 4.5 18 29.5
Adaposturi pentru victimele violentei domestice / traficului 2 0.5 2 33
Centre de reabilitare/maternale 15 3.8 14 229
Sectii de politie - inspectori pentru minori si moravuri 40 10.0 - -
Sectii de politie - inspectori de sector 40 10.0 - -
Centre de receptie si tranzit 4 1.0 3 49
Institutii penitenciare si corectionale pentru copiii aflati in conflict cu legea 3 0.7 - -
Administratie publica locala 32 8.0
Directii de invatamant: specialisti pentru protectia drepturilor copiilor 20 5.0
Procurori publici care au obligatii de protectie a copiilor si de lupta cu 20 5.0
delincventa juvenila
Directii de asistenta sociala 20 5.0
Total 400 | 100 61 100
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ANEXA 4

Institutiile care au/nu au reguli si instruire cu privire la identificarea si abordarea cazurilor
de violentd fatd de copii, dupa sectoare (%)

A. Sectorul public
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ANEXA 5

Rata cazurilor identificate in comparatie cu rata cazurilor inregistrate (%)
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ANEXA 6

Frecventa cazurilor de violenta fata de copii despre care au auzit (%) si au mentionat specialistii,
dupd amplasarea geografica si statutul institutiei

Sectorul public Sectorul privat
Forme de violenta fata de copii (%) Zona Zona Zona Zona
rurala urbana rurala urbana
1. Violenta care cauzeaza moartea 3.6 60.0 9.5 9.8
a.omor 5.7 1.1 14.3 21.5
b. pruncucidere 4.6 54 14.1 37
c. altele 0.4 1.6 - 4.2
2. Forme extreme de violenta 3.7 7.0 2.8 5.8
a. torture 74 13.3 5.6 11.6
b. altele - 0.7 - -
3. Violenta corporala grava 7.5 10.7 5.0 5.3
a. lovirea copilului cu un obiect, cum ar fi un cutit sau un
obiect incandescent ) 8.3 8.7 i i
b. amenintarea copilului cu un cutit sau o arma 53 8.7 - -
. vatamarea unui copil prin arsura 1.6 49 5.6 4.2
d. strangularea copilului 2.2 5.6 - 15.3
e. palmuirea si bataia copilului 27.8 347 24.4 12.0
f. altele - 1.6 - -
4. Violenta corporala moderata 23.0 249 11.4 21.0
a. pedepse corporale ca metode disciplinare 344 41.1 1.1 23.6
b. palmuirea copilului, trasul de par ori urechi, piscatul 49.2 445 23.3 31.5
d. altele 0.4 1.2 - -
5. Abuzul si exploatarea sexuala 5.7 8.3 1.7 1241
a. violul 10.5 14.8 12.2 24.5
b. tentativa de viol 15.8 16.2 - 16.2
c. raportul sexual fortat 3.8 12.2 - 19.9
d. hartuirea sexuala 37 4.5 - 79
e. fortarea unui copil sa se prostitueze 4. 8.5 - 12.0
f.implicarea unui copil in pornografie 1.7 1.5 - 4.2
g. altele - 04 - -
6. Abuzul psihologic 22.8 259 21.3 26.8
a. limitarea posibilitatii de miscare 13.5 17.3 233 28.2
b. Ilg::la“rizia’ lsga::;;tﬂeﬁrdmpa de a comunica cu membrii 105 194 12.2 28.7
c. abuzul verbal 39.3 40.5 233 28.2
d. distrugerea obiectelor, lovirea animalelor domestice 12.6 17.3 17.8 16.2
7. Neglijarea 41.6 41.9 28.0 36.0
a. neglijarea alimentara 53.3 479 36.7 27.8
b. neglijarea vestimentara 534 49.8 42.2 48.6
. neglijarea igienei 47.3 49.8 42.2 35.6
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d. neglijarea medicala 32.0 347 17.8 23.6
e. neglijarea in privinta locuintei 48.4 433 289 44.0
f. neglijarea in privinta educatiei 46.6 457 23.3 48.1
g. neglijarea afectiva 36.4 30.0 244 444
h. abandonul de catre parinti 29.6 433 17.8 36.1
i. lasarea in pericol 27.3 327 18.9 16.2
8. Abuzul economic 17.4 19.2 14.4 11.9
a.fortarea de a cersi 23.1 23.2 12.2 27.8
b. munca grea sau nociva 204 25.1 244 12.0
C. eiedct'jlézgza; muncii in gospodarie in detrimentul 375 356 300 79
d. munca peste orele de program permise de legislatie 5.9 1.3 5.6 12.0
e. altele - 0.8 - -
Media 18.7 20.5 1341 18.0
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ANEXA 7

Frecventa cazurilor de violenta fata de copii intdlnite si mentionate de catre specialisti (%) dupad
amplasarea geografica si statutul institutiei

Sectorul public Sectorul privat
Forme de violenta fata de copii (%) Zona Zona Zona Zona
rurala urbana rurala urbana
1. Violenta care cauzeaza moartea 1.4 3.1 1.9 1.4
a.omor 0.5 3.0 5.6 0.0
b. pruncucidere 3.1 57 0.0 0.0
c. altele 0.5 0.4 0.0 4.2
2. Forme extreme de violenta 6.7 5.6 0.0 1.9
a. tortura 13.3 11.2 0.0 0.7
b. altele 0.0 0.0 0.0 0.0
3. Violenta corporala grava 4.7 7.5 7.4 7.3
a. Io(;/ti)riz;ztcicr)]péielllrj]lct;ésc:e:? obiect, cum ar fi un cutit sau un 49 6.0 0.0 0.0
b. amenintarea copilului cu un cutit sau o arma 1.5 49 0.0 0.0
. vatamarea unui copil prin arsura 0.5 3.8 16.7 12.5
d. strangularea copilului 2.8 49 0.0 15.3
e. palmuirea si bataia copilului 18.3 25.6 27.8 15.7
f. altele 0.0 0.0 0.0 0.0
4.Violenta corporala moderata 13.3 15.7 15.3 13.9
a. pedepse corporale ca metode disciplinare 20.6 23.7 27.8 15.7
b. palmuirea copilului, trasul de par ori urechi, piscatul 32.0 30.7 27.8 27.8
d. altele 0.0 0.4 0.0 0.0
5. Abuzul si exploatarea sexuala 1.6 49 0.0 9.1
a.violul 29 8.6 0.0 24.5
b. tentativa de viol 3.6 8.3 0.0 11.6
c. raportul sexual fortat 1.5 10.1 0.0 8.2
d. hartuirea sexuala 3.1 34 0.0 11.6
e. fortarea unui copil sa se prostitueze 0.0 3.1 0.0 79
f.implicarea unui copil in pornografie 0.0 0.0 0.0 0.0
g. altele 0.0 1.4 0.0 0.0
6. Abuzul psihologic 16.3 16.6 22.2 29.8
a. limitarea posibilitatii de miscare 1n.7 10.1 333 324
b. Ilg::la“rizia’ lsga::;;tﬂeﬁrdmpa de a comunica cu membrii 5.7 18 222 28.7
c. abuzul verbal 29.3 32.2 16.7 449
d. distrugerea obiectelor, lovirea animalelor domestice 9.3 6.1 5.6 12.0
7. Neglijarea 31.5 38.4 241 38.9
a. neglijarea alimentara 326 424 344 27.3
b. neglijarea vestimentara 354 42.2 16.7 444
. neglijarea igienei 41.5 45.7 23.3 56.0
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d. neglijarea medicala 21.2 279 12.2 40.7
e. neglijarea in privinta locuintei 38.6 421 40.0 44.0
f. neglijarea in privinta educatiei 434 46.4 34.4 444
g. neglijarea afectiva 24.3 279 12.2 444
h. abandonul de catre parinti 26.8 423 244 36.6
i. lasarea in pericol 19.8 27.1 18.9 12.5
8. Abuzul economic 12.3 14.2 7.9 10.4
a.fortarea de a cersi 179 19.5 5.6 19.9
b. munca grea sau nociva 10.5 15.6 12.2 79
C. eiedct'jlézgza; muncii in gospodarie in detrimentul 28.4 295 178 12.0
d. munca peste orele de program permise de legislatie 49 6.2 0.0 12.0
e. altele 0.0 0.0 4.2 0.0
Media 13.1 16.2 11.7 17.2
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ANEXA 8

Frecventa cazurilor de violenta fata de copii inregistrate si mentionate de catre specialisti (%) dupad
amplasarea geografica si statutul institutiei

Sectorul public Sectorul privat
Forme de violenta fata de copii (%) Zona Zona Zona Zona
rurala urbana rurala urbana
1. Violenta care cauzeaza moartea 1.7 3.3 1.9 25
a.omor 29 4.2 3.5 4.1
b. pruncucidere 17 4.5 2.0 29
c. altele 0.4 1.2 0.2 0.6
2. Forme extreme de violenta 1.7 3.7 1.2 2.0
a. tortura 34 74 2.3 4.0
b. altele 0.0 0.0 0.0 0.0
3. Violenta corporala grava 3.2 6.7 2.0 4.8
a. Io(;/ti)riz;ztcicr)]péielllrj]lct;ésc:e:? obiect, cum ar fi un cutit sau un 0.8 43 06 11
b. amenintarea copilului cu un cutit sau o arma 0.6 4.2 0.4 1.6
. vatamarea unui copil prin arsura 3.0 39 0.5 2.8
d. strangularea copilului 4.6 5.6 3.8 44
e. palmuirea si bataia copilului 8.1 18.7 5.9 16.5
f. altele 2.1 3.2 0.7 2.1
4.Violenta corporala moderata 4.0 5.3 29 4.6
a. pedepse corporale ca metode disciplinare 6.2 8.3 4.2 7.5
b. palmuirea copilului, trasul de par ori urechi, piscatul 1.6 2.1 1.3 1.5
d. altele 0.2 0.5 0.2 0.3
5. Abuzul si exploatarea sexuala 3.1 4.5 1.9 3.3
a.violul 6.3 9.7 4.6 73
b. tentativa de viol 5.9 9.1 3.8 6.5
c. raportul sexual fortat 5.1 6.2 39 4.8
d. hartuirea sexuala 2.0 33 0.6 2.2
e. fortarea unui copil sa se prostitueze 2.2 3.1 0.5 2.3
f.implicarea unui copil in pornografie 0.0 0.0 0.0 0.0
g. altele 0.0 0.3 0.1 0.1
6. Abuzul psihologic 4.1 6.4 3.0 4.5
a. limitarea posibilitatii de miscare 2.5 53 13 4.2
b. Ilg::la“rizia’ lsga::;;tﬂeﬁrdmpa de a comunica cu membrii 49 6.5 41 45
c. abuzul verbal 6.8 1.6 4.6 73
d. distrugerea obiectelor, lovirea animalelor domestice 0.9 1.8 0.8 1.5
7. Neglijarea 13.1 13.8 13.0 17.4
a. neglijarea alimentara 15.2 10.6 16.7 18.3
b. neglijarea vestimentara 10.7 14.1 1.1 16.9
. neglijarea igienei 14.1 14.8 13.6 17.2
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