
VOCEA MEA
CONTEAZĂ:
ascultă,
crede,

protejează!



Ce este violența față de fete și femei?

Conform Convenției de la Istanbul, violența față de fete și femei este definită ca orice act de 
violență bazat pe sex care provoacă sau poate provoca fetelor și femeilor daune fizice, sexuale, 
psihologice sau economice, inclusiv amenințări, constrângere sau privare de libertate, având 
drept scop sau rezultat afectarea demnității și integrității acestora.

Violența împotriva femeilor și fetelor este o problemă alarmantă în Republica Moldova, având 
un impact devastator asupra sănătății fizice și psihice a victimelor. 

Fenomenul violenței în bază de gen în cifre

Formele violenței în bază de gen

Violența
sexuală

avansuri, aluzii cu caracter sexist, mângâieri, sărutări, atingeri în locuri 
intime fără acord, viol, hărțuire sexuală, exploatare sexuală și orice alt tip de 
constrângere sexuală.

Violența
fizică

loviri, agresiuni fizice și alte tipuri de răniri care afectează 
integritatea corporală.

Violența
economică

privarea de bunurile sau banii comuni, lipsirea de mijloace de existență 
primară: hrană, medicamente, obiecte de primă necesitate sau de mijloace 
economice, impunerea la munci nedorite, grele, nocive în detrimentul 
sănătății sau alte acțiuni care provoacă suferință fizică sau psihică victimei.

Violența
psihologică

intimidare, amenințări, manipulare, umilire, izolare și alte 
forme de abuz emoțional.

Violența
spirituală

interzicerea, limitarea, ridiculizarea sau pedepsirea pentru 
valorile culturale, etnice, lingvistice sau religioase.

Zilnic, cel puțin
1 din 3 
femei suferă de 
violență (fizică, 
psihologică, 
sexuală sau 
economică) din 
partea 
partenerului 
intim sau a 
unui membru 
al familiei.

80% 
dintre 
victimele 
violenței 
sexuale sunt 
violate de 
persoane din 
anturajul lor 
(partener intim, 
prieten, coleg 
de muncă).

Peste 
90%
dintre agresori 
spun că reacția 
lor violentă a 
fost provocată 
de conduita 
femeii și nu își 
recunosc 
vinovăția.

84%
dintre 
victimele 
violenței 
domestice sunt 
femei și fete.

Doar
8,4% 
dintre femei 
raportează 
violența la 
poliție.

Sursa datelor: Ghidul „Violența în bază de gen împotriva fetelor și femeilor”, 
elaborat de Centrul de Drept al Femeilor în anul 2023



Abuzul și exploatarea sexuală pot fi identificate

Indicatori fizici
■ Cicatrici sau leziuni 

fizice;
■ Sarcină;
■ Dificultăți de mers sau 

de stat în poziția 
șezut;

■ Haine rupte, pătate 
sau însângerate.

Indicatori sexuali

Indicatori
psihosomatici

Indicatori
cognitivi

■ Comportamente seducătoare 
sau jocuri sexuale nepotrivite 
vârstei adolescentelor;

■ Cunoștințe sexuale bizare, 
excesive sau neobișnuite 
pentru adolescente;

■ Prostituție, promiscuitate.

Indicatori
comportamentali
■ Comportamente agresive în 

raport cu semenii;
■ Izolare și/sau fugă de acasă;
■ Evitarea unor locuri, situații sau 

persoane/membri ai familiei;
■ Tendințe suicidale;
■ Comportament antisocial și 

delincvent;
■ Consum de alcool și droguri;
■ Comportament regresiv.

Indicatori emoționali
■ Sentimentul de vină și 

rușine, 
autostigmatizare, 
respect de sine 
scăzut;

■ Furie, agresiune, 
depresie, anxietate;

■ Teamă și îngrijorare 
excesivă, supunere, 
neîncredere în alții;

■ Incapacitate 
controlului emoțional.

■ Dezvoltare cognitivă 
întârziată;

■ Deficit de atenție;
■ Performanțe scăzute la 

învățătură.

■ Dereglări ale 
somnului;

■ Dureri cronice, 
suferințe fizice care 
nu au confirmare 
medicală;

■ Tulburări de 
alimentație (bulimie, 
anorexie).

■ Navigarea excesivă pe internet, ce creează dependență;
■ Comportament ascuns și secretos al adolescentei în ce privește activitatea sa online;
■ Închiderea/acoperirea/schimbarea ecranului dispozitivului sau întreruperea bruscă a 

discuției telefonice sau online, ori de câte ori o persoană apare în preajma sa;
■ Deținerea unor bunuri noi de valoare (telefon mobil, bijuterii, haine) sau sume de bani, 

într-un timp relativ scurt;
■ Utilizarea unui limbaj sexual nepotrivit vârstei, comportamente sexualizate.

Indicatori ai abuzului și exploatării sexuale online

Indicatori ai abuzului și exploatării sexuale



Cum pot să 
te ajut? Am nevoie:

Să fiu ascultată cu 
empatie și răbdare

Să fiu crezută 

Să fiu acceptată 

Să fiu înţeleasă  

Să știu că ceea ce spun 
rămâne confidenţial  

Să mi se dea suficient 
timp pentru a înţelege 
întrebările și procesul 

prin care trec

Să mi se vorbească 
pe înţelesul meu Să fiu încurajată și 

susţinută 

Să fiu îndrumată către 
servicii de suport  

Să fiu în siguranţă

Cum să interacționați cu o fată/femeie victimă a violenței?

Fiți deschiși/deschise să răspundeți la întrebări în legătură cu procedurile care urmează. 
Întrebați dacă persoana dorește să fie asistată de un profesionist sau o profesionistă, în 
funcție de preferința sa.

Fiți răbdători/răbdătoare și înțelegători/înțelegătoare, permițând persoanei să își 
împărtășească povestea în ritmul propriu.

Evitați întrebările sugestive care ar putea influența declarația persoanei și întrebările care ar 
putea blama victima.

Informați persoana cu privire la confidențialitatea mărturiei sale și la modul în care vor fi 
utilizate informațiile.

Fiți sensibili/sensibile la factorii culturali, lingvistici sau de altă natură care pot avea un 
impact asupra interviului.

Asigurați accesul la asistență juridică calificată din partea unui avocat. Explicați persoanei că 
are dreptul să fie asistată de un avocat și solicitați Consiliului Naţional pentru Asistenţa 
Juridică Garantată de Stat desemnarea unui avocat.

Oferiți suportul necesar pentru obținerea unui ordin de restricție și/sau a unei ordonanțe 
de protecție.

Informați persoana și faceți referire la servicii specializate psihologice, juridice, sociale și 
medicale.



Contacte utile

Centrul Național de Prevenire a 
Abuzului față de Copii
tel.: (+373) 780 00 480

e-mail: ajutauncopil@cnpac.md
www.cnpac.md
www.12plus.md

Consiliul Național pentru Asistență 
Juridică Garantată de Stat 

mun. Chișinău, str. Alecu Russo
nr. 1 bl. “1A”, bir. 94

tel./fax: (+373) 22 310 274
e-mail: aparat@cnajgs.md

www.cnajgs.md

Consiliul de Egalitate

mun. Chișinău, 
bd. Ștefan cel Mare și Sfînt

nr. 180, of. 405
tel./fax.: (+373) 22 212 817
e-mail: info@egalitate.md

www.egalitate.md

Telefonul de Încredere pentru 
Femei și Fete al Centrului 
Internațional „La Strada”

Apeluri de pe teritoriul Republicii 
Moldova

0 8008 8008
Apeluri de peste hotare
tel.: (+373) 22 240 624

e-mail: contact@lastrada.md

Youth Klinic Moldova
tel.: 0800 800 22

e-mail: ineovita@gmail.com
www.yk.md

Centrul de Drept al Femeilor

mun. Chișinău,
str. M. Kogălniceanu, nr. 76

tel.: (+373) 22 811 999
(+373) 68 855 050

Linia gratuită consiliere juridică: 
0 8008 0000

e-mail: office@cdf.md

Centrul de Asistenţă şi Protecţie a 
Victimelor din mun. Chișinău

tel.: (+373) 22 232 940
(+373) 22 232 941

e-mail: shelter_team@cap.md
www.cap.mdde

Centrul de Reabilitare Socială a 
copiilor „Casa Gavroche” 

mun. Chişinău, str. N. Dimo, 11/5
tel.: (+373) 22 433 140

Centrul de Plasament 
„Casa familiei”
mun. Chişinău,

str. Grenoble, 163/5
tel.: (+373) 22 76 29 44

(+373) 22 24 84 19

Centrul de Asistență și Consiliere a 
Victimelor Violenței în Familie 

„Ariadna”
Drochia

tel.: (+373) 79 000 118

Asociația Împotriva Violenței în 
Familie „Casa Mărioarei”

tel.:(+373) 22 72 58 61
(+373) 69 333 260
(+373) 69 333 261

e-mail: cmarioarei@gmail.com
www.antiviolenta.md 

Serviciul de asistență integrată a 
copiilor victime/martori ai 

infracțiunilor – de tip Barnahus
Bălți

tel.: (+373) 78 000 710
www.barnahus.md

Centrul de Resurse pentru 
Tineret „Dacia”, Soroca
tel.: (+373) 69 014 443

(+373) 230 23 619
e-mail: crt.dacia@gmail.com

Centrul de Criză 
Familială „SOTIS”, Bălți
tel.: (+373) 231 92 541

e-mail: ccf.sotis@gmail.com

Centrul de Plasament 
„Curcubeul Speranţei”

or. Vadul lui Vodă,
str. 31 august, 42 

tel./fax.: (+373) 22 416 483
www.curcubeulsperantei.md

Centrul Maternal „Pro Familia”, 
Căuşeni

tel.: (+373) 243 268 35
(+373) 68 552 458

e-mail: 
profamilia2006@gmail.com

Centrul Maternal 
„Pro-Femina”, Hîncești
tel: (+373) 79 488 130

e-mail: profemina.2009@mail.ru

Centrul de Plasament pe lângă 
Fundaţia „Regina Pacis”

mun. Chişinău,
str. Avram Iancu, 17 

tel.: (+373) 22 235 511
e-mail: chisinau@reginapacis.org

www.reginapacis.org

Asociația obștească 
„Interaction”, Tiraspol

tel.: 0 800 99 800
e-mail: interaction2002@mail.ru

www.ngointeraction.org



Activitatea „Vocea mea contează: ascultă, crede, protejează!” 
face parte din campania mondială „16 zile de activism împotriva 
violenței bazate pe gen” și a fost realizată de grupul de inițiativă 
„Fetele împotriva violenței” (Youth Advisory Board), cu scopul de 
a încuraja angajații din forțele de ordine să devină mai empatici 
și să adopte atitudini și comportamente pozitive față de fete și 
femei, oferindu-le protecție și siguranță.

Grupul de inițiativă „Fetele împotriva violenței” (Youth Advisory 
Board), creat de CNPAC în parteneriat cu UNICEF Moldova, este 
format din 15 tinere din întreaga țară, pregătite să-și folosească 
ambiția și vocea pentru a sensibiliza societatea cu privire la 
violența bazată pe gen.

Acest material este parte a proiectului UNICEF Moldova „Servicii mai bune pentru copii în contact cu 
sistemul de justiție, părinți și adolescente”, realizat cu suportul financiar al Ministerului pentru Cooperare 
Economică și Dezvoltare al Republicii Federale prin intermediul Băncii Germane de Dezvoltare și 
implementat de către Centrul Național de Prevenire a Abuzului față de Copii (CNPAC).


